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O que é o Google Ads?

> É uma plataforma da Google dedicada a publicidade online

> O anunciante cria anúncios sobre o seu negócio, que serão apresentados às pessoas que procuram ou que 

podem estar interessadas em produtos/serviços como o seu

> A sua utilização é gratuita e tem um carácter self-service, embora exista uma versão premium
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> Alcançar utilizadores com interesse potencial no produto/serviço/marca que estamos a anunciar, bem como 

excluir as audiências que não nos interessam

> Escolher e controlar quanto queremos investir

> Resultados mensuráveis, sendo possível saber se as campanhas estão a atingir os objectivos propostos

Quais as vantagens do Google Ads?
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Que tipos de campanha existem?
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Que tipos de campanha existem?
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O que são campanhas de Search?
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O que são campanhas de Display?
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O que são campanhas de Shopping?
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O que são campanhas de Vídeo?
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O que são campanhas de App?
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O que são campanhas Smart?

> As campanhas inteligentes podem ser mostradas tanto na rede de pesquisa como na rede de display

> A grande diferença entre estas campanhas e as campanhas tradicionais consiste no facto de toda a sua gestão 

ser muito mais automática, utilizando algoritmos nestes momentos de otimização
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O que são campanhas de Local?
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O que são campanhas de Discovery?
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O que são campanhas de Hotel?
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Que componentes existem na estrutura?

Meu Centro Clientes (MCC)

Grupo de Anúncios

Conta

Campanha

Grupo de Anúncios

Anúncios

Palavras
Chave / 

Posiciona
mentos

Campanha

Anúncios

Palavras
Chave / 

Posiciona
mentos

Grupo de Anúncios Grupo de Anúncios

Anúncios

Palavras
Chave / 

Posiciona
mentos

Anúncios

Palavras
Chave / 

Posiciona
mentos
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Que componentes existem na estrutura?

Meu Centro 

Clientes 

(MCC)

> Gestão de várias contas em simultâneo, funcionando como uma 

espécie de agregador de contas
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Que componentes existem na estrutura?

Conta

> Acessos do utilizador (endereço de e-mail e password)

> Notificações

> Informação de faturação

> Preferências (moeda e fuso horário)
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Que componentes existem na estrutura?

Campanha

> Tipo de campanha

> Segmentação de localização/idioma

> Orçamento diário

> Estratégia de licitação

> Dispositivos

> Rotação e calendarização de anúncios
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Que componentes existem na estrutura?

Grupo de 

Anúncios

> Search:

Palavras-chave

Anúncios

> Display:

Posicionamentos

Anúncios
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Como estruturar a minha conta?

> Organizar as campanhas e os grupos de anúncios em temas comuns

> Não esquecer que a localização impactada é definida ao nível da campanha

> Criar diversos grupos de anúncios para assegurar a relevância entre a palavra-chave/posicionamento, o anúncio e 

a página de destino
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Como estruturar a minha conta?

Instrumentos Marcas Acessórios Ofertas

Guitarras 
Elétricas

Guitarras 
Acústicas

Teclados

Baterias

Cabos

Cordas

Microfones

Altifalantes

Sam’s Guitars

ElectroStatic

Saldos de 
Inverno

De Volta à 
Escola

Aniversário

Loja de Música
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Como Criar um 
MCC e uma 

Conta?
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Como criar um MCC?

> Ir a https://ads.google.com/home/tools/manager-accounts/

> Clicar em “Criar uma conta de gestor”
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Como criar um MCC?

> Preencher os dados solicitados

> Clicar em “Enviar”
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Como criar um MCC?

> Criar novas contas ou associar contas já existentes 
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Como criar um MCC?

> Caso se opte por ligar contas já existentes, temos de colocar o ID de cliente que queremos associar ao nosso 

MCC

> A conta que recebe o nosso pedido, tem de o aceitar
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Como criar um MCC?

> O ID de cliente é um número exclusivo utilizado para identificar a nossa conta de Google Ads
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Como criar uma conta?

> Ir a https://ads.google.com/

> Clicar em “Começar agora”
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Como criar uma conta?

> Preencher os dados solicitados

> Clicar em “Seguinte”
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Como criar uma conta?

> Preencher os dados solicitados

> Clicar em “Guardar e Continuar”
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Como criar uma conta?

> Configurar os dados de faturação

> Definir o orçamento da conta
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Navegação
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Qual o layout do Google Ads?
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Como navegar no Google Ads?

https://www.facebook.com/marcogouveia.pt
https://www.instagram.com/marcogouveia.pt/
https://www.linkedin.com/in/marcogouveia/
http://www.marcogouveia.pt


Métricas
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Que métricas existem no Google Ads?
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uma Conversão?
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O que é uma conversão?

> A ação que queremos  que o utilizador complete no nosso website depois de ter clicado no anúncio

● Preencher um formulário

● Fazer uma compra online

● Subscrever uma newsletter

● Ver um vídeo

● Etc
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Quais as vantagens de configurar uma conversão?

> Histórico: Conhecer o número de conversões obtidas através de uma campanha

> Otimização da Rentabilidade: Conhecer o custo por conversão ou a taxa de conversão num determinado período

> Estratégias de Lance Automáticas: O sistema altera o lance em função do histórico de conversões
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Como configurar o acompanhamento de conversões?
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Como configurar o acompanhamento de conversões?
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Como configurar o acompanhamento de conversões?
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Como configurar o acompanhamento de conversões?
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Como configurar o acompanhamento de conversões?
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Como configurar o acompanhamento de conversões?
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Como Conectar o 
Google Ads com o 
Google Analytics?
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Quais as vantagens desta conexão?

> Utilizar os objetivos configurados em Google Analytics como conversão do Google Ads

> Recolher informação de Google Ads no Google Analytics
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Como conectar o Google Ads com o Google Analytics?
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Como conectar o Google Ads com o Google Analytics?
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Como conectar o Google Ads com o Google Analytics?
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Como conectar o Google Ads com o Google Analytics?
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> Introdução

> Como Funciona o Google Ads em Search?

> Como Criar uma Campanha?

> Como Criar um Grupo de Anúncios?

> Como Definir as Palavras-Chave?

> Como Criar um Anúncio?

> Como Otimizar uma Campanha?
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Introdução

 1.



O que é o Google Ads?

> É o produto de publicidade online da Google

> Tem como objetivo ajudar os anunciantes a atrair novos clientes para o seu website e a desenvolver o seu 

negócio

> O anunciante cria anúncios para o seu respectivo negócio, que serão apresentados às pessoas que procuram 

produtos/serviços como o seu
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Quais as vantagens do Google Ads?

> Alcançar utilizadores com interesse potencial no produto/serviço/marca que estamos a anunciar

> Escolher e controlar quanto queremos investir

> Resultados mensuráveis, sendo possível saber se as campanhas estão a atingir os objectivos propostos

> Não existem compromissos temporais
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Que tipos de campanha existem?
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O que são campanhas de Search?
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Como Funciona o 
Google Ads em 

Search?
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O que acontece quando fazemos uma pesquisa?
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O que acontece quando fazemos uma pesquisa?

> O que acontece neste processo, chamado leilão, define que anúncios vão aparecer na página de resultados e em 

que posição

> Mas que fatores são tidos em conta neste processo?
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> A posição do nosso anúncio é decidida com base em três fatores

Como é definida a posição do anúncio?

Custo por Clique 
(CPC) Máximo

Índice de 
Qualidade

Extensões de 
Anúncio/Outros 

Formatos

A melhor combinação destes três fatores define a melhor posição do anúncio
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> O Índice de Qualidade é uma medida de avaliação atribuída às palavras-chave com base em 3 fatores

Taxa de Cliques 
(CTR) Prevista Relevância

Qualidade da 
Página de 
Destino

O Índice de Qualidade pode variar entre 1 (Mau) e 10 (Excelente)

Como é definida a posição do anúncio?
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> Assim sendo, para que os nossos anúncios tenham uma boa posição, não é suficiente pagarmos mais que os 

restantes anunciantes

> Temos também de garantir que os nossos anúncios têm uma qualidade elevada

Como é definida a posição do anúncio?
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> Se estes três anunciantes estiverem a licitar na mesma palavra-chave, quem aparecerá na primeira posição?

João

Anunciante CPC 
Máximo

Índice de 
Qualidade

3.00 € 6

Teresa 2.00 € 10

David 5.00 € 3

Como é definida a posição do anúncio?
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Como Criar uma 
Campanha?
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Como criar uma campanha?
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Como criar uma campanha?

https://www.facebook.com/marcogouveia.pt
https://www.instagram.com/marcogouveia.pt/
https://www.linkedin.com/in/marcogouveia/
http://www.marcogouveia.pt


Como criar uma campanha?
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Como criar uma campanha?
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O que ter em conta na definição do nome de uma campanha?

> Devemos indicar o nome da marca/produto/serviço e a localização escolhida, bem como outras informações que nos 

ajudem a trabalhar as campanhas no futuro (extração de relatórios, etc)

> Exemplos:

● Search - Pestana Collection Hotels - Pestana Porto Vintage - Portugal

● Display - Brinquedo para Cão - Kong - Portugal - Lisboa
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Que redes existem?

> Rede de Pesquisa: Os anúncios são exibidos quando alguém faz uma pesquisa no Google

> Parceiros de Pesquisa do Google: Os anúncios são exibidos em sites que utilizam o motor de busca do Google 

(globo.com no Brasil, iol.pt em Portugal, Google Maps, etc)

> Rede de Display: Os anúncios são publicados em diferentes páginas da Rede de Display do Google
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O que ter em conta na segmentação por idioma?

> Que idiomas falam os meus clientes?

> Os meus clientes residem nalguma área onde sejam faladas várias línguas?

> Em que idiomas estão disponíveis os conteúdos do meu website?

> Tenho a capacidade de criar anúncios em vários idiomas?
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Como segmentar a campanha por público-alvo?

> Podemos querer orientar a nossa campanha especificamente para uma audiência com determinadas características.

> Por exemplo, se estamos a anunciar um hotel de luxo, pode fazer sentido impactar apenas pessoas que estão 

interessadas neste produto, ao invés de impactar a generalidade das pessoas.

> De facto, restringimos o nosso investimento a uma audiência com maior probabilidade de conversão.
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Como definir o orçamento da campanha?

> O orçamento diário é aplicado ao nível da campanha, sendo este equivalente ao valor que o anunciante está disposto a 

investir por dia

> O número de cliques que uma determinada campanha pode alcançar depende de vários fatores, tais como o volume de 

pesquisa que existe para as palavras-chave escolhidas e a posição do anúncio, mas também como o orçamento diário 

escolhido

> Se uma campanha alcança constantemente o orçamento diário definido, os seus anúncios estão certamente a perder 

potenciais impressões
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Como definir o orçamento da campanha?

> O Google Ads tem em conta um orçamento diário, mas o anunciante pode ter em mente um orçamento mensal

> Para aproximar estes valores a um valor médio, devemos dividir ou multiplicar o valor por 30,4

Orçamento diário * 30,4 = Custo máximo mensal

Custo máximo mensal / 30,4 = Orçamento diário
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Que estratégias de lance existem?

> As estratégias de lance devem ser definidas considerando a finalidade dos nossos anúncios

> A maioria dos anunciantes concentra-se nos cliques, nas impressões ou nas conversões

> Existem estratégias de lance manuais, semi-manuais e automáticas
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Que estratégias de lance existem?

Estratégia de Lance Objetivo

CPC Manual Definir o seu próprio custo por clique (CPC) máximo 
para os anúncios

CPC Otimizado

Aumentar os lances de CPC Máx para cliques com 
maior probabilidade de gerarem conversões e diminuir 
os lances de CPC Máx para cliques com menor 
probabilidade de gerarem conversões
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Que estratégias de lance existem?

Estratégia de Lance Objetivo

CPA Alvo Obter o maior número possível de conversões com o 
custo por ação (CPA) alvo que definir

ROAS Alvo Obter o maior valor de conversão possível com o retorno 
do investimento publicitário (ROAS) alvo que definir

Quota de Impressão Alvo
Aumentar a probabilidade de os anúncios serem 
apresentados na área da página de pesquisa que 
selecionar
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Que estratégias de lance existem?

Estratégia de Lance Objetivo

Maximizar os Cliques Obter o maior número possível de cliques dentro do 
orçamento

Maximizar as Conversões Obter o maior número possível de conversões dentro do 
orçamento

Maximizar o Valor de Conversão Obter o maior valor de conversão possível dentro do 
orçamento
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Como criar um 
grupo de anúncios?
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Como criar um grupo de anúncios?
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Como criar um grupo de anúncios?
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Como definir as 
palavras-chave?

 8.



Que correspondências de palavras-chave existem?

> Quando definimos as nossas palavras-chave, devemos indicar à plataforma quão semelhante à nossa palavra-chave 

deve ser o termo de pesquisa para que o nosso anúncio seja despoletado

> A este nível de semelhança entre a palavra-chave e o termo de pesquisa chamamos a correspondência de 

palavra-chave
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Que correspondências de palavras-chave existem?

- Negativa
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Que correspondências de palavras-chave existem?

> Disponibiliza sinónimos, plurais, mudanças de género e outras palavras-chave 

relevantes em qualquer ordem

> Gera informações valiosas sobre outras segmentações possíveis, bem como ideias 

para palavras-chave ou palavras-chave negativas

AMPLA
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Que correspondências de palavras-chave existem?

> Disponibiliza plurais, mudanças de género e outras palavras-chave relevantes em 

qualquer ordem

> Útil para conseguirmos abranger vários termos de pesquisa, sem perdermos o 

controlo do investimento

AMPLA MODIFICADA
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Que correspondências de palavras-chave existem?

> Disponibiliza anúncios quando um utilizador realiza uma pesquisa que contém a 

expressão (junta e na mesma ordem) ou pequenas variações da mesma, podendo conter 

texto antes ou depois

EXPRESSÃO
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Que correspondências de palavras-chave existem?

> Apenas serão ativados os anúncios quando a pesquisa do utilizador corresponder 

exatamente à palavra-chave

EXATA
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Como adicionar palavras-chave?

https://www.facebook.com/marcogouveia.pt
https://www.instagram.com/marcogouveia.pt/
https://www.linkedin.com/in/marcogouveia/
http://www.marcogouveia.pt


Que correspondências de palavras-chave existem?

> Quando queremos excluir determinadas palavras-chave, ou seja, quando não queremos que o nosso anúncio seja 

despoletado para certos termos de pesquisa

> Podemos utilizar as palavras-chave negativas em qualquer tipo de correspondência

NEGATIVA
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Como excluir palavras-chave?
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Como criar grupos de palavras-chave negativas?
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Como criar um 
anúncio?
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Como criar um anúncio?

> Quando criamos um anúncio, devemos ter em conta os seguintes pontos:

● Mínimo de 3 anúncios por grupo de anúncios

● Título relevante em relação à intenção de pesquisa do utilizador

● URL visível relacionado com a palavra-chave

● Utilizar CTAs (Call to Action) relevantes

● Introduzir informação relativa a preços / promoções / ofertas
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Como criar um anúncio?

> Notem que existem várias regras que também devemos cumprir ao definir o conteúdo do nosso anúncio, pois este 

pode ser desaprovado caso não o façamos:

● Não utilizar Caps Lock

● Não utilizar muitos pontos de exclamação ou interrogação

● Não utilizar expressões como “Clique aqui”
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Como criar um anúncio?
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Como criar um anúncio?
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O que são extensões de anúncio?

> Depois de criarmos o nosso anúncio em si, podemos adicionar extensões ao mesmo

> As extensões de anúncio ajudam-nos a providenciar informação relevante sobre o nosso produto/serviço/marca, o que 

pode aumentar a nossa taxa de clique (CTR)
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> Existem diversos tipos de extensão de anúncio:

Que tipo de extensões de anúncio existem?
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> Existem diversos tipos de extensão de anúncio:

Que tipo de extensões de anúncio existem?
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Que tipo de extensões de anúncio existem?

> Extensão de Sitelink
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Que tipo de extensões de anúncio existem?

> Extensão de Texto Destacado
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Que tipo de extensões de anúncio existem?

> Extensão de imagem
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Que tipo de extensões de anúncio existem?

> Extensão de chamada
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Que tipo de extensões de anúncio existem?

> Extensão de formulário de potenciais concorrentes
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Que tipo de extensões de anúncio existem?
> Extensão de localização
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Que tipo de extensões de anúncio existem?

> Extensão de localização afiliada
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Que tipo de extensões de anúncio existem?

> Extensão de preço
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Que tipo de extensões de anúncio existem?

> Extensão de app
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Que tipo de extensões de anúncio existem?

> Extensão de promoção
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Como criar uma extensão de anúncio?
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Como criar uma extensão de anúncio?
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Como otimizar 
uma campanha?
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Como otimizar uma campanha?

> Devemos analisar a performance das nossas campanhas por dispositivo ou por dados demográficos, bem como 

analisar a performance em cada hora do dia ou em cada dia da semana/mês

> Isto permite-nos perceber como podemos potenciar os resultados para cada uma das segmentações escolhidas
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Como otimizar uma campanha?

> Exemplo 1: podemos ter um dispositivo com poucos cliques, mas com uma boa taxa de conversão (ação: aumentar os 

cliques, para potenciar as conversões ainda mais)

> Exemplo 2: podemos ter uma certa faixa etária com um custo muito elevado, sem ter gerado qualquer conversão (ação: 

diminuir o investimento, de forma a que o orçamento seja alocado a faixas etárias que geram conversões)

> Exemplo 3: podemos fazer campanhas promocionais ao domingo, querendo alocar a maioria do nosso orçamento a 

esse dia da semana
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Como segmentar a campanha por dispositivo?
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Como segmentar a campanha por dispositivo?
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Como segmentar a campanha por dispositivo?
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Como segmentar a campanha por dados demográficos?
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Como definir a programação de anúncios?
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Como definir a programação de anúncios?
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Como analisar a informação de leilões?
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Como analisar os termos de pesquisa?
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Como excluir os termos de pesquisa?
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Como excluir certos públicos-alvo?
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Como excluir certos públicos-alvo?
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Como excluir certas localizações?
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Como excluir certas localizações?
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Como configurar
uma conversão?

11.



O que é uma conversão?

> A ação que queremos  que o utilizador complete no nosso website depois de ter clicado no anúncio

● Preencher um formulário

●  Fazer uma compra online

●  Subscrever uma newsletter

●  Clicar no número de telefone para ligar

● Etc
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Quais as vantagens de configurar uma conversão?

> Histórico: Conhecer o número de conversões obtidas através de uma campanha

> Otimização da Rentabilidade: Conhecer o custo por conversão ou a taxa de conversão num determinado período

> Estratégias de Lance Automáticas (como CPA Alvo): O sistema altera o lance em função do histórico de conversões
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Como configurar o acompanhamento de conversões?
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Como conectar google 
ads com google 
analytics?

12.



Quais as vantagens desta conexão?

> Utilizar os objetivos configurados em Google Analytics como conversão do Google Ads

> Recolher informação de Google Ads no Google Analytics
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