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● Marketing Manager numa Online Travel Agency de hotéis de luxo, em Marrocos
● Latin America Relationship Segment Marketing na Dell
● European Sales Support Specialist na Sony
● Agency Development Manager na Google
● Digital Marketing & Web Analytics no Pestana Hotel Group
● Head of Growth Hacking na SmartLinks - Agência de Marketing Digital
● Media Data Manager no Montblanc
● Consultor e Formador de Marketing Digital (Google Ads, google Analytics, Tag 
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EXPECTATIVAS

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital

Expectativas

● Fomentar uma conversa, e não um monólogo

● Esperem muitas perguntas

● Partilha de experiências

● Parte prática com a utilização das plataformas
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Agenda
1º Dia

Apresentação

Introdução ao Google Shopping

Merchant Center

Feed de dados

Supplemental Feed

Shopping vs Pesquisa

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital

Agenda
2º Dia

Free Google Shopping Listings

Smartshopping

Google Ads (Relatórios e Métricas)

Custom Labels

Dicas de Optimização
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Google Shopping
1. O QUE É GOOGLE SHOPPING

2. ONDE PODE SURGIR

3. COMO FUNCIONA

4. VANTAGENS
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O QUE É O GOOGLE 
SHOPPING?
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Consiste em mostrar uma foto do produto pesquisado com o respectivo título, preço e 

nome da loja.

Em vez de palavras-chave, os anúncios do Shopping utilizam os dados do produto para 

decidir como e onde apresentar os seus anúncios.

O que é o Google Shopping?
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ONDE PODE SURGIR?
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Onde pode surgir?

1. Pesquisa Google

2. Rede de Parceiros da Google

3. Rede de Display, que inclui o YouTube, o Gmail e o Google Discover

4. Separador "Shopping"
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Pesquisa Google
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Rede de Parceiros da Google
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Rede de Display
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Inclui outras plataformas Google
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Separador "Shopping"
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COMO FUNCIONA?
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Como funciona?
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O QUE É 
NECESSÁRIO?
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O que é necessário?

• Ter um website de ecommerce que venda produtos físicos

• Ter uma conta Google Ads e uma conta Merchant Center e ligá-las entre si

• Criar um Feed Google Shopping

• Ter um processo de checkout seguro

• Definir políticas de devolução e reembolso

• Apresentar informações de contato (morada, email e telefone)

• Apresentar termos e condições de faturação

• Definir opções de entrega na morada indicada pelo cliente
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QUAIS AS 
VANTAGENS?
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Vantagens

• Mais tráfego e potenciais clientes, na grande maioria dos casos verifica-se um aumento 

considerável nas taxas de clique (CTR)

• Potenciais clientes de melhor qualidade, através do realce das informações de produto 

aumentamos a probabilidade dos utilizadores efetuarem uma compra no website

• Gestão fácil, através dos feeds de dados do Merchant Center os anúncios surgem em 

pesquisas relevantes sem a necessidade de utilizarmos palavras-chave

• Alcance mais alargado, se for relevante é possível apresentar um anúncio Google Shopping 

e um anúncio de texto ao mesmo tempo
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Vantagens
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Merchant Center
1. O QUE É MERCHANT CENTER

2. COMO FUNCIONA

3. CRIAÇÃO DA CONTA

4. VERIFICAÇÃO DA CONTA
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O QUE É O 
MERCHANT CENTER?
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O que é o Merchant Center?

● Merchant Center é uma ferramenta que o ajuda a carregar os dados dos seus produtos e 

lojas para o Google e a disponibilizá-los para anúncios do Shopping e outros serviços 

Google.

● Para além disso disponibiliza relatórios abrangentes para compreender o desempenho 

dos produtos nos programas associados ao Merchant Center. Uma informação que 

costuma ser muito relevante é relativa aos preços.

● Na página Oportunidades do Merchant Center podemos obter uma melhor perceção das 

formas através das quais podemos melhorar os dados dos produtos ou das campanhas.
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ONDE CRIO AS MINHAS 
CAMPANHAS?

NO MERCHANT CENTER OU NO 
GOOGLE ADS?
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Onde crio as minhas campanhas?
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Criação da Conta
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Criação da Conta
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Criação da Conta
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Criação da Conta
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Homepage Merchant Center
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Setup Shopping
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Verificação da conta
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Verificação da conta
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Verificação da conta
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Verificação da conta
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Verificação da conta
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Verificação da conta
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Set up Shipping
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Set up Shipping
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Set up Shipping
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Set up Shipping
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Feed de Dados
1. O QUE É FEED DE DADOS

2. IMPORTÂNCIA DO FEED

3. BOAS PRÁTICAS
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O QUE É O FEED DE 
DADOS?
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O que é o feed de dados?

• O feed de dados é um arquivo de texto (geralmente XML ou CSV) ou uma pasta do Google 

Spreadsheets (folha de cálculo do Google Docs), que nos permite carregar o nosso 

catálogo de produtos para o Google Merchant Center

• Existem várias extensões e plugins, gratuitos e pagos, para a grande maioria dos sistemas 

de gestão de conteúdos (Magento, Prestashop, osCommerce, OpenCart, etc.)

• Se a loja on-line foi desenvolvida por uma equipa de desenvolvimento à medida, eles 

podem facilmente criar um script para gerar este feed de dados automaticamente
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PARA QUE SERVE O FEED 
DE DADOS?
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Importância do feed de dados?

● É a informação sobre o produto que cria o anúncio

● Informação correcta sobre o produto permite mostrar os preços correctos

● Imagens de qualidade melhoram o nível de interação com os utilizadores
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O QUE CONSIDERAM SER 
BOAS PRÁTICAS?
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Boas práticas

• Listar as descrições dos produtos mais importantes mais à esquerda;

• Manter os títulos com menos de 70 caracteres

• Indicar ao utilizador que produto é

• Devem ser concisos, descritivos e cumprir com as políticas

Evitar:

• COLOCAR TUDO EM MAIÚSCULAS

• Keyword Stuffing

• Texto Promocional (ex: Melhor, Barato, …)
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Boas práticas
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Boas práticas

• Utilizar a imagem maior em termos de tamanho e resolução até ao máximo de 4 MB

• Imagens quadradas de 800x800 pixeis

• Imagem do produto sem “ruído” e com fundo branco

Evitar:

• Marcas de água

• Mais do que um produto na imagem

• Usar a “parent image” para todas as variações de produto, para evitar erros como mostrar 

camisa branca, para quem pesquisou por camisa azul
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Boas práticas
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Boas práticas

● Para produtos genéricos, não utilizar “Generic”, a recomendação é deixar o campo vazio

● Para produtos personalizados, ou artesanais, não utilizar “Custom” ou “Artesanato”, a 

recomendação é deixar o campo vazio

● Não utilizar o nome da Marca conjugado com outros termos. Por exemplo devemos colocar 

“Nike” e não “Nike Sportswear”, ou “Sapatilhas Nike”
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Boas práticas

● Usar cores standard

● Mesmo que a nomenclatura interna seja “Azul marinho”, ou que “nightfall” pareça um 

termo mais apropriado, a recomendação é utilizar “azul” ou “preto”

● Esta recomendação pretende maximizar o alcance, para evitar que o produto fique excluído 

quando os utilizadores filtram por cor (Google Shopping’s color filter function)

● No entanto podem e devem utilizar termos mais descritivos da cor do produto no Título e 

na Descrição

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital

Boas práticas

• Submeter o feed sempre que o produto é alterado até ao máximo de uma vez por dia

• Deve ser submetido a cada 30 dias

• Usar o item_group ID para unir variações de produtos, e evitar concorrência entre produtos
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Exemplo de feed - google sheets
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Exemplo de feed - XML
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Elementos do anúncio
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Merchant Center
1. ADICIONAR PRODUTOS

2. POLÍTICAS GOOGLE

3. SET UP ANÚNCIOS SHOPPING

4. LIGAÇÃO AO GOOGLE ADS
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Add Products
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Add Products
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Add Products

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital

Add Products
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Google Policies
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Google Policies
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Final Review
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Shopping ads setup
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Link to Google Ads Account
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Link to Google Ads Account
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Supplemental Feed
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O QUE É O 
SUPPLEMENTAL FEED?
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O que é o supplemental feed?

• Os feeds complementares fornecem dados adicionais que podem ser vinculados aos dados 

do produto existentes no feed principal

• Não é possível usar os feeds complementares como feeds independentes nem adicionar ou 

remover produtos ao feed principal

• Eles são usados apenas para atualizar os dados do produto existentes

• Os feeds complementares podem fornecer informações adicionais para vários feeds 

principais

• Para usar um feed complementar, vincule-o ao feed principal existente por meio do atributo 

(ID)

• Os feeds complementares atualizam seus dados do produto somente quando contêm códigos 

que já existem no feed principal
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No Merchant Center
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Inserir o supplemental feed
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Inserir o supplemental feed
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Shopping vs Pesquisa
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Onde geralmente os CPCs 
são mais baixos?
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Onde geralmente os CPCs são mais baixos?

Geralmente os CPCs são mais baixos em Shopping
CVR (Taxa de Conversão) tende a ser mais elevada em Shopping
O que origina CPAs (Custo por Transacção) mais baixos

Source: https://www.datafeedwatch.com/blog/google-shopping-vs-google-search-ads
  Digital Marketing Report Q2 2021
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Qual me permite maior 
personalização dos anúncios?
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Qual me permite maior personalização dos anúncios?

Shopping:
Anúncios são gerados automaticamente através do feed

Pesquisa:
Permite escrever os títulos, descrições e escolher a página de destino
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Onde se investe mais, em 
Shopping ou em Pesquisa?
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Onde se investe mais, em Shopping ou em Pesquisa?

Desde 2018 que se investe mais em 
Shopping do que em Pesquisa (US)
Source: Digital Marketing Report Q2 2021
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Qual a melhor estratégia, 
Shopping ou Pesquisa?
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Qual a melhor estratégia, Shopping ou Pesquisa?

Google recomenda ambos

● Maior exposição e visibilidade, especialmente relevante em 

dispositivos móveis

● Reduzir mancha dos concorrentes

● Reforçar familiaridade com a marca, mensagem e imagem

● Com a utilização de extensões, permite adicionar informação 

relevante, como call outs ou promoções
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O QUE SE LEMBRAM DO DIA 
DE HOJE?
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Agenda
1º Dia

Apresentação

Introdução ao Google Shopping

Merchant Center

Feed de dados

Supplemental Feed

Shopping vs Pesquisa
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Agenda
2º Dia

Free Google Shopping Listings

Smartshopping

Google Ads (Relatórios e Métricas)

Custom Labels

Dicas de Optimização
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Google Shopping
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Onde podem surgir os 
anúncios de Shopping?
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Onde pode surgir?

1. Pesquisa Google

2. Rede de Parceiros da Google

3. Rede de Display, que inclui o YouTube, o Gmail e o 

Google Discover

4. Separador "Shopping"
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O que é o Merchant Center?
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O que é o Merchant Center?

É uma ferramenta que o ajuda a carregar os dados dos seus produtos 
e lojas para o Google e a disponibilizá-los para anúncios do Shopping 
e outros serviços Google
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O que é o Feed de Dados?
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O que é o Feed de Dados?

É um arquivo de texto (geralmente XML ou CSV) ou uma pasta do 
Google Spreadsheets (folha de cálculo do Google Docs), que nos 
permite carregar o nosso catálogo de produtos para o Google 
Merchant Center
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Posso vender automóveis 
através de Shopping?
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Google Policies
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Agenda
2º Dia

Free Google Shopping Listings

Smartshopping

Google Ads (Relatórios e Métricas)

Custom Labels

Dicas de Optimização
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Free Shopping Listings
1. O QUE É

2. DIFERENÇAS PARA ANÚNCIOS PAGOS

3. ONDE ANALISAR



Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital

O QUE É FREE 
SHOPPING LISTINGS?
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O que é Free Google Shopping Listings?

A maior parte dos posicionamentos disponíveis 

encontram-se na Tab Shopping.

No entanto, de acordo com a Google, também é 

possível que surjam no Images, Maps ou Lens.

Alguns posicionamentos mantêm-se exclusivos 

para anúncios pagos, como por exemplo no 

Youtube.
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QUAL A DIFERENÇA PARA 
ANÚNCIOS PAGOS?
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Qual a diferença para anúncios pagos?
● Custo

● Posicionamento: alguns estão excluídos, e aparecem sempre abaixo de resultados pagos

● Disposição: rácio entre descrição e imagem pode alterar

● Na mesma posição podem ser aglutinados resultados de várias lojas, regra geral é dado maior 

destaque ao resultado com melhor preço, sendo os demais somente visíveis após clique
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ONDE POSSO ANALISAR 
OS RESULTADOS?
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Onde posso analisar os resultados Free Shopping Listings?

1) Merchant Center

a) Performance > Dashboard

2) Google Analytics

a) Acquisition > All Traffic

No entanto é recomendável que o feed tenha UTMs, 

para facilmente distinguir o tráfego proveniente desta 

fonte
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SENDO ASSIM PRECISO DE TER 
CAMPANHAS DE GOOGLE SHOPPING?
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Sendo assim preciso de ter campanhas de Google Shopping?

Não
Apesar de não ser de fonte oficial, estima-se que actualmente 
somente 5% ou menos do tráfego provém de Free Google Shopping 
Listings.

No entanto especula-se que a Google terá incentivo em dinamizar 
esta funcionalidade, o que poderá ter impacto no número partilhado 
acima.

Source: https://www.datafeedwatch.com/blog/free-product-listings
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Smart Shopping
1. O QUE É E COMO FUNCIONA

2. RECOMENDAÇÕES

3. SMART SHOPPING VS STANDARD SHOPPING
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O QUE É 
SMARTSHOPPING?
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O que é e como funciona?

• Este subtipo de campanha combina campanhas do Shopping padrão e campanhas de 

remarketing da Rede de Display e utiliza os lances automáticos e o posicionamento de 

anúncios para promover os seus produtos e a empresa em várias redes

• Com as campanhas inteligentes do Shopping, o feed de produtos e os recursos existentes são 

combinados com a aprendizagem automática da Google para apresentar diversos anúncios 

em várias redes

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital

Recomendações

• Configurar o acompanhamento de conversões com valores 

específicos de transação

• Dispor de listas de remarketing, com pelo menos 100 utilizadores 

ativos, associados à conta

• Cumprir as recomendações de optimizações do feed sugeridas 

anteriormente

Info adicional: https://support.google.com/google-ads/answer/7674739
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QUAIS AS VANTAGENS DO 
SMARTSHOPPING?
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Quais as vantagens do SmartShopping?

Prós Google Smart Shopping:

• Rápido e bastante automatizado

• Set up fácil

• Automaticamente tira partido das Audiências e faz Remarketing

• Grande variedade de formatos de anúncios

• Maior alcance por estar presente em mais redes
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QUAIS AS VANTAGENS DO 
SHOPPING (STANDARD)?
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Quais as vantagens do Shopping (Standard)?

Prós Google Shopping Ads (Standard):

• Maior controlo sobre as campanhas

• Permite segmentar por dispositivo e localização

• Possibilidade de usar palavras-chave negativas

• Possibilidade de fazer ajustes de lance

• Relatórios mais completos

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Google Ads
1. ESTRUTURA DE CAMPANHAS

2. SET UP SHOPPING
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Estrutura de Campanhas

Campanha

Ad Group

Product Group
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Estrutura de Campanhas

• All Products

– Product Type

• Brand

– Item ID

Obs: Não é possível segmentar mais do que um país por campanha
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Set up Shopping - Passo 1
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Set up Shopping - Passo 2
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Set up Shopping - Passo 3
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Set up Shopping - Passo 4

• Inventory filter – permite segmentar a campanha por exemplo por marca ou custom label

• Local products – necessitam de um Local Inventory feed

• Bidding - precisam de histórico de conversões para implementar Target ROAS

• Budget – num dia específico pode gastar 2x este valor, mas por mês o valor gasto nesta 

campanha não ultrapassa 30.4x o valor definido neste campo (desde que não haja alterações)

• Campaign priority – importante para campanhas de stock-off, ou para produtos com 

margens mais interessantes

• Networks

• Locations – atenção ao Location Options, pode fazer sentido segmentar somente por 

pessoas que estejam naquela localização
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Set up Shopping - Passo 5
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Set up Smart Shopping - Passo 4

• Campaign name

• Local products – necessitam de um Local Inventory feed

• Budget – num dia específico pode gastar 2x este valor, mas por mês o valor gasto nesta 

campanha não ultrapassa 30.4x o valor definido neste campo (desde que não haja alterações)

• Bidding – permite implementar Target ROAS sem histórico de conversões 
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Set up Smart Shopping - Passo 5

Fornecer materiais para os anúncios:

• Upload de Imagens

• Upload de vídeo (opcional)

• Short headline – até 25 caracteres

• Long headline – até 90 caracteres

• Description – até 90 caracteres

• Final URL
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https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Google Ads
1. MÉTRICAS

2. RELATÓRIOS

3. MELHORES PRÁTICAS DE GOOGLE SHOPPING
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QUE MÉTRICAS DE 
SHOPPING CONHECEM?

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Métricas competitivas
(Nível Product)

• Search Absolute Top Impression Share - Quota de impressão no topo absoluto da página = 

impressões no topo absoluto da página/total de impressões elegíveis no topo da página

• Benchmark Product Price (Beta) - preço médio (ponderado) de um produto em todos os 

comerciantes que anunciam esse produto através de anúncios Shopping

• Benchmark Product Price Difference (Beta) - diferença percentual entre o preço médio do 

produto e o preço do produto de referência associado

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Métricas Shopping
(Nível Product)

• Avg Product Price  - preço médio de um produto quando o anúncio foi competitivo num 

leilão, difere de Price porque Price é o preço actual

• Channel Exclusivity - se os produtos são vendidos exclusivamente online, ou se também 

estão presentes nalgum Local Inventory feed. Channel reparte os dados por canal, caso não 

seja “Single-channel”

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Métricas competitivas
(Nível Product Group)

• Search Impression Share - Quota de impressão = impressões/total de impressões elegíveis

• Search Lost IS (rank) - % de vezes que os seus anúncios não foram apresentados na Rede de 

Pesquisa devido a uma classificação de anúncios insatisfatória no leilão

• Click Share - Quota de cliques = cliques recebidos na Rede de Pesquisa / número máximo 

estimado de cliques que pode receber

• Benchmark CTR – Qual o CTR dos nossos concorrentes

• Benchmark Máx. CPC – Quanto os nossos concorrentes estão a licitar por produtos similares

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Métricas competitivas
(Auction insights)

• Overlap Rate - frequência com que o anúncio de outro participante recebeu uma impressão 

quando o seu anúncio também recebeu uma impressão

• Outranking Share - % definida como o número de vezes que o seu anúncio teve uma 

classificação mais elevada no leilão do que o anúncio de outro participante, e o número de 

vezes que o seu anúncio foi mostrado quando o do outro participante não foi, dividido pelo 

número total de leilões de anúncios em que participou

• Position Above rate - indica a frequência com que o anúncio de um concorrente foi 

apresentado numa posição superior à nossa (quando ambos os anúncios foram apresentados 

em simultâneo)

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital

Relatórios - Auction Insights

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Relatórios - Product Groups

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Relatórios - Search Terms

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Dica:

Placements Smart Shopping
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Dica: Relatório Smart Shopping

Uma das desvantagens do Smart Shopping é a menor informação 

disponibilizada pela Google (“black box”). No entanto partilho convosco um 

relatório, onde de momento, conseguem ver informação por Posicionamento 

(Youtube, Display, ...):

Reports > Reports > Custom > Table

Dimensões a utilizar:

● Campaign

● Placement Type

● Placement Group

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Dica: Relatório Smart Shopping

https://omnitail.net/reveal-google-smart-shopping-placements/

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://omnitail.net/reveal-google-smart-shopping-placements/


Custom Labels
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PARA QUE SERVEM AS 
CUSTOM LABELS?

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Para que servem?

• Permitem-nos segmentar campanhas

• Subdividir os produtos, através de Product Groups, e com isso personalizar estratégias de 

lance

• Monitorizar os resultados de um conjunto de produtos com algum critério específico nosso

Info adicional: https://support.google.com/google-ads/answer/6275295

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://support.google.com/google-ads/answer/6275295
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COMO UTILIZARIAM AS 
CUSTOM LABELS?

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Exemplos

1. Registar sazonalidade dos produtos

2. Produtos que é preciso escoar

3. Produtos com promoções activas

4. Bestsellers

5. Com base na Margem libertada

6. Data de lançamento do produto

7. Categorias de preços ou faixa de preços

8. Comparativo com preços da concorrência

Para mais info: https://www.datafeedwatch.com/blog/custom-labels-google-shopping

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://www.datafeedwatch.com/blog/custom-labels-google-shopping
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Monitorizar performance

Algo que é importante ter em consideração é que as Custom Labels são registadas no momento 

da impressão

Exemplo de uma análise que se pode fazer com recurso a Custom Labels:

Numa Ecommerce de calçado, qual o impacto do stock que temos para os diversos tamanhos na 

taxa de conversão?

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Monitorizar performance

1 - Somente 1 Tamanho Disponível 10 - Todos os Tamanhos Disponíveis

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Dicas de optimização
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Advanced Shopping Settings - Priorities 

High: Campanha com produtos com maior margem, produtos promocionais, Best-sellers e 

produtos gancho, com lances mais agressivos

Medium: Campanha com categorias de produtos que “se vão vendendo” e de momento não têm 

nenhuma promoção activa

Low: Campanha com todos os produtos, com lances menos agressivos, para a eventualidade de 

surgir alguma oportunidade. E para termos dados!

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Optimizações adicionais ao feed

• Escolher a categoria certa, há produtos que “encaixam” em mais do que uma categoria, 

convém averiguar qual com maior potencial (Volume vs Nicho)

https://support.google.com/merchants/answer/6324436

• Sales Price podem utilizar este campo quando têm uma promoção activa, para que apareça o 

preço riscado no SERP, e dar mais realce à oferta (não se esqueçam de atualizar também o 

Sale Price Effective Data)

• Muita atenção a preços desatualizados, produtos sem stock ou anunciar promoções antes do 

tempo, este tipo de falhas podem fazer com que o bloqueiem a conta do Merchant Center, 

sem possibilidade de poder reativá-la

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://support.google.com/merchants/answer/6324436
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Optimizações adicionais ao feed

• Unit Pricing campo importante para quem vende Packs, principalmente se é possível comprar 

doses individuais

https://support.google.com/merchants/answer/6324490

• Size Type campo relevante para diferenciar alguns produtos como por exemplo roupas para 

grávidas (somente disponível para a categoria “Apparel”)

• Após analisar os Search Terms, ver se faz sentido actualizar os Títulos, de forma a alinhar com 

os termos que os utilizadores mais pesquisam e convertem

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://support.google.com/merchants/answer/6324490
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O QUE É O GTIN?

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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GTIN

Global Trade Item Number: número de identificação, geralmente providenciado pelo fabricante

Antes era um campo obrigatório em qualquer feed, agora é opcional. No entanto não é por isso 

que deve ser descurado.

Benefícios de utilizar o GTIN:

● Aumento de impressões

● Aparecer para pesquisas em que o utilizador faz uma pesquisa exacta pelo nosso produto

● Maior probabilidade de aparecer para pesquisas com o termo “melhor”

● Detalhes do produto podem ser adicionados com base no catálogo do fornecedor

Source: https://www.datafeedwatch.com/blog/tips-google-shopping-feed-optimization

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://www.datafeedwatch.com/blog/tips-google-shopping-feed-optimization
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Google Promotions Feed

Porque utilizar a Google Promotions Feed?

Anteriormente somente era possível ter uma promoção de cada vez

Limitações

Actualmente só está disponível nalguns mercados (AU, FR, DE, IN, UK, CA e US)

Para estarem a par das actualizações desta nova funcionalidade:

https://support.google.com/merchants/answer/4588460

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://support.google.com/merchants/answer/4588460
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Alguns links úteis

Google Trends:

https://trends.google.com/trends/

Consumer Barometer:

https://www.consumerbarometer.com/

Lighthouse Extension:

https://chrome.google.com/webstore/detail/lighthouse/blipmdconlkpinefehnmjammfjpmpbjk

Info sobre Feeds:

https://support.google.com/merchants/answer/7052112

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://trends.google.com/trends/
https://www.consumerbarometer.com/
https://chrome.google.com/webstore/detail/lighthouse/blipmdconlkpinefehnmjammfjpmpbjk
https://support.google.com/merchants/answer/7052112


Bónus - Estratégia Avançada
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Como conseguimos personalizar a 
estratégia de lance consoante a pesquisa 

do utilizador?

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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High: Generic Campaign

Medium: Brand Campaign

Low: SKU Campaign

Advanced Shopping Settings - Priorities 

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Advanced Shopping Settings - Priorities 

Generic Campaign:

• Deve aparecer para termos genéricos, que regra geral são os que convertem menos

• Deve por isso ter como keywords negativas keywords relacionadas com Marcas e SKUs

• Prioridade Alta

• Lances Baixos

• IMP: Budget tem de ser partilhado entre as campanhas com as várias prioridades (Alta, 

Média e Baixa)

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Advanced Shopping Settings - Priorities 

Brand Campaign:

• Deve ser despoletada para termos que contenham referências a marcas, mas não a nomes 

de produtos específicos

• Deve por isso ter como keywords negativas keywords relacionadas com SKUs

• Prioridade Média

• Lances Médios

• IMP: Budget tem de ser partilhado entre as campanhas com as várias prioridades (Alta, 

Média e Baixa)

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Advanced Shopping Settings - Priorities 

SKU Campaign:

• Somente deve aparecer para pesquisas por nomes de produtos específicos

• Como keywords negativas podemos ter relacionadas com produtos que não convertem

• Prioridade Baixa

• Lances Altos

• IMP: Budget tem de ser partilhado entre as campanhas com as várias prioridades (Alta, 

Média e Baixa)

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Exemplo:

https://searchengineland.com/step-step-guide-query-level-bidding-google-shopping-228309

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://searchengineland.com/step-step-guide-query-level-bidding-google-shopping-228309
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Questões?

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Resumo
1. Onde podem surgir os anúncios de Shopping

2. O que é o Merchant Center

3. O que é o Feed de Dados

4. Importância e que tipos de Feeds existem

5. O que é Google Free Listings

6. Diferenças entre SmartShopping e Shopping (Standard)

7. Como criar uma campanha em Google Ads

8. Para que servem as Custom Labels

9. Como optimizar campanhas de Shopping

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Obrigado!
Para os que gostaram da formação, ficaria muito grato 
se pudessem deixar uma recomendação no LinkedIn:

https://www.linkedin.com/in/manuelazevedo/

https://www.linkedin.com/in/manuelazevedo/

