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O meu nome é Rui Patarrana

● Consultor e Formador de Marketing Digital

● Co-coordenador da Pós-graduação de 

Comunicação e Marketing de Conteúdos da 

Universidade Católica 

APRESENTAÇÃO DO FORMADOR

https://www.marcogouveia.pt marcogouveia.pt

marcogouveia.pt rui@marcogouveia.pt

https://www.linkedin.com/in/ruipatarrana/

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://www.facebook.com/marcogouveia.pt
https://www.instagram.com/marcogouveia.pt/
mailto:geral@marcogouveia.pt
https://www.linkedin.com/in/ruipatarrana/
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Aviso à tripulação..

..e outra coisa, queria fazer com vocês um 
teste para tornar isto ainda mais 
interactivo:

✓  Abram a câmera do vosso 
telemóvel

✓  Cliquem em cima da notificação

✓  Adicionem-me no Linkedin 😜

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Aviso à tripulação..

Por último, eu quero que tenham convosco um 
papel e uma caneta..

..ou o bloco de notas do computador

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Sobre mim..

Vocês vão aprender 2 coisas comigo,

✓  Sou bastante preguiçoso
✓  Sou bastante rato (..pelo menos é o que dizem, eu não acho)  🐀

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


enquadramento sobre as

Redes Sociais 

https://www.facebook.com/marcogouveia.pt
https://www.instagram.com/marcogouveia.pt/
https://www.linkedin.com/in/marcogouveia/
http://www.marcogouveia.pt
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Contexto inicial em Portugal..

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://datareportal.com/reports/digital-2021-portugal
https://datareportal.com/reports/digital-2021-portugal
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Contexto inicial em Portugal..

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://datareportal.com/reports/digital-2021-portugal
https://datareportal.com/reports/digital-2021-portugal
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Contexto inicial em Portugal..

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://datareportal.com/reports/digital-2021-portugal
https://datareportal.com/reports/digital-2021-portugal
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Alcance orgânico

O “inimigo” comum de qualquer
profissional de social media 

Segundo um estudo realizado entre 
Janeiro de 2020 a Fevereiro de 2021 
pela ignite social media a plataforma 
que mais está a “imprimir” conteúdo 
é o instagram..

..contudo nem tudo são 🌹

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


“existem 3 elementos 
fundamentais para atingir 

o sucesso nas redes sociais

https://www.facebook.com/marcogouveia.pt
https://www.instagram.com/marcogouveia.pt/
https://www.linkedin.com/in/marcogouveia/
http://www.marcogouveia.pt
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3 elementos base para o sucesso das redes sociais

Audiência

ObjectivosAnálise com base 
em Métricas

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Como identificar de forma fácil e 

rápida a nossa Audiência 

https://www.facebook.com/marcogouveia.pt
https://www.instagram.com/marcogouveia.pt/
https://www.linkedin.com/in/marcogouveia/
http://www.marcogouveia.pt
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Como criar uma Audiência

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights
https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights
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Outro ponto poderá ser através do 
Creator Studio do Facebook

DADOS

✓ Demográficos
✓ Qual o período com maior actividade

  

Audiência

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://business.facebook.com/creatorstudio/
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Audiência

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Como identificar o nosso 

Avatar 

https://www.facebook.com/marcogouveia.pt
https://www.instagram.com/marcogouveia.pt/
https://www.linkedin.com/in/marcogouveia/
http://www.marcogouveia.pt
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Antes de iniciarmos é 
importante definir o nosso 
avatar..

..ou persona, como muitos 
marketeers chamam

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


“nós vendemos o que as 
pessoas desejam.. o foco será 

sempre no potencial cliente, não 
em nós!

https://www.facebook.com/marcogouveia.pt
https://www.instagram.com/marcogouveia.pt/
https://www.linkedin.com/in/marcogouveia/
http://www.marcogouveia.pt
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Avatar

Perguntas 
Idealmente para começar devem angariar 3 Dores & 3 Desejos do vosso 
avatar

Dores
Qual o maior problema da persona?
O que a faz sentir humilhada?
O que a deixa preocupada?

Desejos
Se o dinheiro não fosse um problema, qual seria o maior desejo?
O que faz com que a persona se sinta realizada em relação ao seu produto ou serviço?
Qual o maior sonho?

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Avatar

Sentimento  AVATAR
É necessário entender estes 
dois elementos ligados ao 
Avatar,

Dores
Desejos

Intenção  NÓS
Tendo por base o sentimento do 
Avatar o nosso objectivo passará 
por,

Ensinar
Entreter
Inspirar

>

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Avatar
Perguntas 

✓ Qual é a maior fonte de “dor”?

✓ O que o deixa sem dormir?

✓ O que o assusta?

✓ Qual o maior perigo que ele nem dá conta?

✓ Quais são as maiores oportunidades?

✓ O que existe “lá fora” que ele não conhece?

✓ Quais são as aspirações e sonhos?

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Só desta forma é que conseguimos 
efectivamente desenvolver um 
relacionamento para com a nossa 
audiência.

MUITO IMPORTANTE
..é de extrema importância conhecer o 
nosso Avatar

Avatar

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Ao definirem bem o vosso Avatar, bem como a vossa Audiência 
irão conseguir,

✓ Personalizar a vossa Comunicação
✓ Criar maior empatia
✓ Segmentar melhor as vossas ações
✓ Converter mais

“nós vendemos o que os nossos clientes desejam, não o que nós 
queremos vender!

Audiência

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Audiência

Começa a etiquetar 
todos os blocos da tua 
Audiência de forma a 
que tenhas uma ideia 
clara sobre quem são 
realmente

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-dknKu5eJMkvuppdP7jsWHSQeMi3xyrJ3iXfY_IuIfY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-dknKu5eJMkvuppdP7jsWHSQeMi3xyrJ3iXfY_IuIfY/edit?usp=sharing


Como definir

Objectivos

https://www.facebook.com/marcogouveia.pt
https://www.instagram.com/marcogouveia.pt/
https://www.linkedin.com/in/marcogouveia/
http://www.marcogouveia.pt
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É necessário definir objectivos 
concretos e passíveis de serem 
mensurados, não só no que diz 
respeito às redes como ao conteúdo.

Paralelamente, no que diz respeito 
ao conteúdo é fundamental definir 
Micro Objectivos.

DICA de Negócio
O que desejam vender?
A quem é destinado esse produto ou serviço?

Objectivos

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Objectivos
Para que a estratégia esteja 
alinhada e seja sustentável 
coloquem sempre a mesma questão 
para todas as peças de conteúdo..

PERGUNTA
Qual o objetivo desse conteúdo?

Caso a publicação não tenha um 
objetivo definido e claro, a mesma 
não trará a performance desejada.

DICA
1 publicação = 1 Objectivo 

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Como colocar tudo a

Medir

https://www.facebook.com/marcogouveia.pt
https://www.instagram.com/marcogouveia.pt/
https://www.linkedin.com/in/marcogouveia/
http://www.marcogouveia.pt
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Para conseguirem medir tudo com o 
máxima de propriedade é preciso 
scrapear a informação das redes..

..dessa forma terão acesso a 
métricas como no slide seguinte.

Contudo.. as ferramentas de social 
media não são nossas amigas na 
partilha desses dados, por isso vão 
ter de usar o,

Métricas

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://phantombuster.com/
https://www.facebook.com/creatorstudio
https://rows.com/
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>

Report

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Como ter uma página de 

Instagram de sucesso

https://www.facebook.com/marcogouveia.pt
https://www.instagram.com/marcogouveia.pt/
https://www.linkedin.com/in/marcogouveia/
http://www.marcogouveia.pt
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Tipos de Conta

2 Tipos de Conta no Instagram

Conta Pessoal

Conta Profissional
- Conta Empresarial
- Conta de Criador de Conteúdos

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Tipos de Conta

Conta Empresarial
existem diversos fatores para escolher uma 
conta empresarial contudo os principais são,

- Anúncios
- Estatísticas da conta
- Botões de Call-to-action
- Instagram Shopping
- Conteúdo em parceria com outra Marca
- Verificação de Conta

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Tipos de Conta

Conta de Criador
num primeiro momento um elemento 
diferenciador passa por poder ocultar a 
categoria da página, coisa que tal não 
acontece na empresarial, paralelamente,

- Limitar quem pode enviar mensagem
- Estatísticas da página
- Anúncios
- Etiqueta de “Parceria remunerada”
- Verificação de Conta

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Nome da Página

Username & Nome da Página 
Um dos primeiros elementos a ser escolhido 
a quando da criação da página de Instagram é 
o username

Alguns ponto a ter em consideração,

✅  Igual ao Domínio do vosso website
principal motivo prende-se com SEO Off-page

Em relação ao nome da página (30 caracteres) 

✅  Keyword
✅  Localização

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Imagem de Perfil

Elementos de uma boa imagem de perfil
Quando definem uma imagem para a vossa 
página devem ter alguns pontos em 
consideração

✅  Humanizar a Marca
✅  Contraste face a tudo o resto no Feed & 
Stories

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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BIO
Elementos de uma boa BIO
A BIO é o elemento onde a página terá de 
marcar o seu ponto diferenciador e ser 
totalmente clara com o que tem para 
oferecer

✅  Marcar de forma clara qual o Nicho de Mercado
✅  Skills ou Pontos de Interesse
✅  Keywords
✅  Call to Action

Para ajudar na quebra visual podem e devem utilizar 
emojis como divisores de tópicos

NOTA
Não devem colocar #hashtags na BIO pois faz com que a pessoa 
saia do vosso ambiente e “perca” contacto com a marca

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Link in BIO

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://unfold.com/
https://www.canva.com/
https://unfold.com/
https://linktr.ee/
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Highlights

Os highlights tem como principal objectivo 
sintetizar conteúdo, funcionam como 
categorias do nosso website..

..para adicionar o conteúdo aos destaques, 
temos de realizar um storie e depois etiquetar 
ao destaque respectivo

Vantagens

✅  Eliminar objecções da Audiência
✅  FAQ’s
✅  Passar Expertise

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Otimização

Como otimizar a página
Existem alguns pontos interessantes que podem 
olhar numa ótica de otimização,

✅  Nome com a Keyword Principal
✅  Keywords da área na BIO
✅  Existe uma vantagem clara em seguir a página
vocês ajudam alguém a fazer o quê? o que a pessoa irá ganhar por seguir a vossa página?

✅  Destaques que agreguem valor e eliminem objecções

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Como ter uma página de 

Facebook de sucesso

https://www.facebook.com/marcogouveia.pt
https://www.instagram.com/marcogouveia.pt/
https://www.linkedin.com/in/marcogouveia/
http://www.marcogouveia.pt
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Principais pontos de Otimização
Elementos a ter em consideração 
com uma visão de SEO

Sobre Nós
Descrição
Headline
Legendas das Imagens
Notas

Todos estes elementos otimizados com 
as palavras-chave do nosso negócio 
fazem com que a nossa página tenha 
maior probabilidade de ser encontrada

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Qual é o vosso principal 
objectivo ? (..o que realmente desejam)

Como desenvolver

Conteúdo que funcione



Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital

Funil do Conteúdo

Lives3

Stories 4

Reels & Explorar
Audiência Externa

Tem como principal objectivo gerar 
conteúdo para potenciais seguidores

1

Feed & Carrossel 2

Audiência 
Interna

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Conteúdo Storytelling

O vosso conteúdo deve sempre criar uma 
história, de forma a despertar a atenção no 
seguidor..

.. por isso cria um plano para a semana que 
esteja alinhado com estes 3 pilares,

PROBLEMA
Pegar na dor do potencial cliente, e colocar 
em perspectiva

AGITAR O PROBLEMA
Pegar no problema mas visto de outro ângulo

SOLUÇÃO
Conteúdo focado na resolução do problema 

PROBLEMA AGITAR SOLUÇÃO

dia 1 dia 2 dia 3

funil de conteúdo

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital Escola Marketing Digital

Audiência Externa

Reels & Explorar

O Reels tem de ser visto com uma capa do Livro, por 
exemplo, vocês vão a uma livraria e o que chama a atenção 
num primeiro momento é a capa..

.. o reels é isso mesmo!

No fundo é um teaser para o vosso conteúdo principal

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Tipos de Reels

Reels que Ensina

✅  Dicas Valiosas
✅  Tutoriais rápidos com o que o Avatar quer aprender
✅  Segredos que “só nós sabemos”
✅  Indicações de algo (sites, aplicações)
✅  Algo rápido e fácil de se aplicar
✅  Revelar como se faz “xyz”
✅  Checklist para ensinar algo
✅  Listas (3 dicas..) no máximo 3 dicas

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Tipos de Reels
Reels que Entretém

- Meme com criatividade
- Músicas do momento no reels
- Situações do cotidiano 

Reels que Inspira

- Antes e depois
- Comparação
- Frases motivacionais relacionadas com o nosso produto 

ou serviço
- Rotina inspiradora
- Demonstração de produto

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Processo para Decisão de Conteúdo no Reels

Dores
Desejos

Sentimento Intenção Estilo

Ensina
Entretém
Inspira

Clone
BRoll
Legenda
Dobragem
Remix
..

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Reels na Prática
Estrutura base de um Reels
Existem alguns elementos chave para que o 
vosso Reels viralize e alcance o máximo de 
pessoas organicamente..

✅  Os primeiros 2seg são os mais importantes
Interesse
Expectativa
Headline & Informação meio ambígua

✅  Música
Qual a música que está em alta no momento? TOKBOARD.COM

✅  CTA
façam um CTA para seguir de forma a ficarem a par de mais conteúdo sobre xyz (..criem 
variações)

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://tokboard.com/
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Estrutura base de um Reels
Caso queiram ter uma ideia mais visual sobre 
como deve ser a estrutura podem seguir este 
modelo para um Reels de 30seg

Atenção
3 seg

Conteúdo
24 seg

CTA
3 seg

Reels na Prática

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Qual é o vosso principal 
objectivo ? (..o que realmente desejam)

Como saber se o

Conteúdo viralizou?
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Viralização

Um Reels viral acontece quando vocês 
conseguem atingir 2x a vossa base de 
seguidores

As primeiras 3h são cruciais para dar sinais 
sociais de que o Reels “tem interesse” potencial.. 
o Reels tende a viralizar por 2 a 3 dias

Hack para Aumentar Hipótese de Viralização

✅  Primeiro 🧡 só quando o conteúdo novo é 
lançado é que respondemos nos posts 
anteriores
objectivo é abrir loop de engagement

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Exemplos
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https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Exemplos
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Exemplos
Uma boa forma de tentar encontrar inspiração 
passa por procurar por Keywords no TikTok 
através do link,

https://www.tiktok.com/search/video?q=google%20ads&t=1633897633909

Outra forma de encontrar Reels é, pesquisarem 
por uma hashtag no Instagram (usa o telemóvel) e clica na 
aba Reels

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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https://www.tiktok.com/search/video?q=google%20ads&t=1633897633909
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Base de Suporte ao Reels
Reels que Entretém
Tendo por base a estratégia de criação de Reels 
anteriormente, será necessário ter conteúdo 
para quem conhece a página pela primeira 
vez..

.. assim sendo será fundamental primeiro 
desenvolver o “conteúdo do livro” e só 
depois a capa..

..como tal para cada Reels deverá existir 
3 post’s de suporte

DICA se conseguirem ter Highlights ficará ainda 
mais completo

Reels

Post 1 Post 2 Post 3

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Qual é o vosso principal 
objectivo ? (..o que realmente desejam)

Como desenvolver

Conteúdo para o feed
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Tipologia de Conteúdo
Para que o conteúdo resulte da melhor forma possível será interessante 
que a comunicação seja humanizada.. utilizar um expert irá humanizar a 
marca e trazer mais resultados

9 tipos de Conteúdo de Qualidade

✅  Cultura
Aquilo que eu acredito para ter sucesso.. a forma como eu vejo o mundo (vou emprestar os “meus óculos” para verem como eu vejo o 
mundo)

✅  Geração de Valor
Estamos no ponto A (ponto zero) e somos levados para o ponto B

✅  Relacionamento
Conteúdo que mostrar a nossa personalidade

✅  Audiência
Conteúdo que as pessoas desejam consumir

✅  História
Mostrar a jornada, é importante mostrar que estamos em constante aprendizagem

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Tipologia de Conteúdo

✅  Técnico
Podemos usar os destaques do stories para etiquetar por blocos temáticos, 
bem como este tipo de conteúdo pode ser usado no feed
Objectivo - mostrar que sabemos o que estamos a fazer

✅  Depoimento
Mostrar para as pessoas que ajudamos outras pessoas e qual o impacto que 
criamos
Objectivo - ter as pessoas a falar de nós de forma a eliminar objecções à 
contratação do produto/serviço

✅  Bastidores
O que acontece fora dos holofotes daquilo que estamos a fazer?
Objectivo - mostrar que aquilo que fazemos não é meramente teórico ou 
institucional

✅  Dia a Dia
Elementos do nosso dia a dia, que são da nossa personalidade e que 
desejamos mostrar à nossa audiência, de forma a que a mesma tenha 
noção para a construção da marca que desejamos
Objectivo - criar relacionamento e construção de marca (assente nos 
valores) junto da nossa audiência

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Tipologia de Conteúdo

Uma das melhores formas para procurar 
o que as pessoas desejam é utilizar 
ferramentas de palavras-chave

3 ferramentas rápidas para encontrar 
perguntas sobre determinado tema

✅  Also Asked

✅  Answer the Public

✅  Ahref

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Tipologia de Conteúdo

Outra ferramenta para encontrares 
conteúdo sobre perguntas de 
determinado tópico é o, 

✅  Question DB

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Tipologia de Conteúdo

Caso desejes encontrar o que está em 
alta em determinado tópico esta 
ferramenta é a ideal,

✅  Exploding Topics

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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https://explodingtopics.com/
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Tipologia de Conteúdo

Para encontrares conteúdo em alta sobre 
determinado tópico utiliza o 

✅  All Top

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Exemplos de Inspiração
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Exemplos de Documentação
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https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
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Exemplos de End Card
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Qual é o vosso principal 
objectivo ? (..o que realmente desejam)

Como aumentar o engagement com

Hacks nas plataformas
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Hacks de Engagement
Para aumentar a nossa bola de neve 🥶 no que diz respeito a engagement passa 
por..

✅  Procurar líderes de opinião
✅  Procurar páginas de nicho com mais seguidores que vocês

Uma forma rápida de conseguirem encontrar conteúdo & páginas sobre o vosso 
tópico passa por procurar por #hashtags

O que fazer
1) O ideal é verificar stories sobre determinado tópico e mandar uma DM em 
áudio ou vídeo. Objectivo convidar para uma LIVE
“Vi o teu conteúdo sobre o tópico X, e gostei bastante, por acaso estarias interessado em trocar dois dedos de conversa sobre o mesmo?”
2) Interagir com o conteúdo aumentando a exposição da nossa página

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Hacks de Engagement

Para procurares por Hashtags podes 
sempre usar o Inflact que fornece 
bastante informação sobre hashtags e 
dá bastantes pistas sobre volumes.

Outro ponto importante é utilizares a 
pesquisa directa do Instagram que ele 
fornece também outras ideias.

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
https://inflact.com/
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Hacks de Engagement

Outra forma de aumentar o engagement e 
por conseguinte o alcance das vossas 
publicações, passa por comunicar com os 
vossos seguidores por DM’s..

Um pequeno truque
Para aumentar o relacionamento com os seguidores, 
sempre que alguém nos segue deveremos enviar um 
áudio, ou vídeo

"obrigado por me seguires... terei todo o gosto em ajudar 
sobre xyz, caso tenhas algumas dúvidas podes perguntar 
por aqui ou aproveita a caixa das perguntas nos stories" 

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Hacks de Engagement

Pegando no Hack anterior o objectivo 
aqui passa principalmente por 
encontrar conteúdos que são bastante 
relevantes com base em determinada 
localização

Com isso irão conseguir encontrar,

✅  Influenciadores
✅  Conteúdo que está em alta e que 
podem “colar” a vossa marca 
aproveitando assim a onda do alcance 
da publicação

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Hacks de Engagement
Um último Hack para aumentar o vosso 
engagement passa por encontrar 
influenciadores.. e com isso aumentar a 
vossa exposição

Uma forma rápida passa por irem às 
páginas de concorrência e de nicho e,

✅  Seleccionar Marcados

Aqui por norma conseguimos encontrar 
parcerias, ou até mesmo fãs da marca e que 
em alguns casos podem ser potenciais 
páginas para interagir e aumentar a nossa 
exposição

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Qual é o vosso principal 
objectivo ? (..o que realmente desejam)

alguns elementos de

Otimização a realizar a cada 30 dias
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Otimização

Rotina de Análise
Existem algumas perguntas que devem ser feitas 
mensalmente para analisar o conteúdo da 
página, de forma a perceber se vão ao encontro 
das expectativas..

✅  Porque haveria de seguir esta página?
contínuas fiel ao teu objectivo?

✅  Qual o Conteúdo que trouxe mais seguidores?
✅  Usaste todos os recursos do Instagram?
nos últimos 30 dias criaste uma live, reels, carrossel, foto, vídeo, stories?

✅  Publicaste nos 3 períodos de horário?
✅  Quais os stories que geraram mais Saídas?

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Contactos Redes Sociais

escolamarketingdigital.pt 

escolamarketingdigital.pt

ogouveia.ptescolamarketingdigital.pt

escolamarketing-digital

211 629 542

secretaria@escolamarketingdigital.pt
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