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Porque estamos aqui?  
O nº de utilizadores de Internet aumenta cada vez mais. Cada vez existe mais informação que tem de ser reunida. Essa é 
uma das tarefas de um Digital Analyst . 

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Contexto  
     Nunca se falou tanto de Data como atualmente. Mas porquê?  
 
- As empresas  começaram  a perceber  que não é possível sustentar  ações sem medir . 

 
- As empresas  começam  também  a perceber  que a melhor  forma  de ter  sucesso, é perceber  do que já foi  feito,  o 

que  correu  bem  e o que correu  mal . Atualmente,  ainda  muitas  empresas  tomam  ações sem medir . Vocês podem  e 
vão ajudar  a mudar  isto . 
 

- Com Data, é possível perceber  o passado, o presente,  e prever  o futuro .  Sim, o futuro . 
 

- O crescimento  do e-commerce  tem  sido exponencial  e este tipo  de empresas  serão os principais  recrutadores  da 
área nos próximos  anos. 
 

- Várias empresas  especializadas afirmam  que as profissões  de Data  são as que mais trabalho  vão oferecer  no 
século XXI. 
 

 

 
 

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
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O que surge depois de um clique?  
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Regra Número 1:  
Nunca olhar para os números sem contexto. Temos de entender o que eles transmitem, se são bons ou maus, 
e o que podemos fazer para melhorá -los. 

 

Visualizações  de Página /Pageviews  em  Dezembro  de 2021  
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1 ȿ De onde vêm? 
 
2 ȿ Para onde foram?  
 
3 ȿ O que viram no nosso site?  
 
4 ȿ Porque viram?  
 
 
No caso de E -Commerce:  
 
1- O que viram?  
 
2 ȿ Clicaram / Compraram produtos? Se sim, quais? Quantos?  
 
3 ȿ Entraram num produto, efetuaram compra mas no momento do pagamento desistiram ? 
 
 
  

A Importância de Medir  
ɇO pior cego é aquele que não quer verɈ 

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
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O que pode ser medido ? 

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
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Exemplos : 
 
 
 
 
  

O que pode ser medido?  

1 ȿ Analisar eficiência de Campanhas  
 
2 -  Performance de Social Media  
 
3 ȿ Todos (sim, todos) os dados de um site  
 
4 ȿ Newsletters  
 
5 ȿ Banners  
 
6 ȿ ROI 
 
7 ȿ Performance em Real time  
 
8 - ... 
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Ferramentas mais utilizadas:  
 
 
 
 
  

Que ferramentas de Analytics  existem? 

Google Analytics  
Piwik/Matomo  
Mixpanel  
Web Trends (Ex: Newswhip , Storyboard, Crowdtangle ) 
Google Search Console 
Google Optimizer  
VWO (Testes A/B e HeatMaps ) 
Omniture  - Adobe  
Chartbeat  ȿ Melhor software de Análise de Real Time  
Crowdtangle  (Por enquanto  só disponível  para medias. E grátis ). 
Quintly  
Social Bakers  
PowerBI  
Tableau 
Google Data Studio  
Optimizely  
Hotjar  (HeatMaps, Funis de Conversãoɍ) 
Entre outras  
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A mais utilizada ȿ Google Analytics  

ɇÉ um processo de medição, recolha, análise e produção de dados que contemplam vários comportamentos 
mensuráveis de um determinado utilizadorɈ. 

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Google Analytics  

Google Analytics  ȿ Como é que funciona? Como mede?  
 
Cada pedaço/página  do site deverá  ter  um  código  associado (Código UA) que  
permite  que quando  essa página  recebe  uma  visita,  que  a mesma  possa ser 
medida . Isto serve para  uma  página,  artigo,  secção, menu,  área de newsletter,  
tudo . Todas as áreas num  site, que  sejam criadas  por  nós, podem  ser medidas . O 
Google Analytics tem  capacidade  para  perceber  qualquer  tipo  de comportamento  
do utilizador . 

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Google Analytics  

 
1. Após introdução do código no HTML do site, os dados podem ficar disponíveis em poucas horas. No entanto, o próprio 

Analytics indica que os dados podem começar a ser ɇpuxadosɈ em 24-48h.  
 

2. Após os dados serem cruzados, a plataforma permite criar relatórios, analisar comportamentos, criar análise e leituras 
muito variadas.  
 

3. O Google Analytics é uma plataforma Web, ɇgratuitaɈ, e pode ser encontrada em: https ://analytics.google.com / 
 

4. Para acedermos devemos ter uma conta Google, ou seja, Gmail . Quando acedermos ao GA, as credenciais dessa conta de 
email serão pedidas para que o acesso ao software seja feito.  
 

5. Cada conta de Google Analytics  pode ter vários Administradores, com tipos de permissões bem diferentes. Algumas 
permissões possibilitam fazer tudo, outras apenas permitem consultar relatórios sem os modificar.  

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Google Analytics  

Google Analytics  
 
Passos para a criação de uma Conta e o Tracking  Code ȿ Tracking quê? 
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Google Analytics  ȿ Como Criar Conta  
                        Aceder a: https://analytics.google.com/  e clicar no botão  abaixo  

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Google Analytics  ȿ Como Criar Conta  
                      Colocar o nome  da nossa conta  e fazer  Seguinte. 

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Google Analytics  ȿ Como Criar Conta  
Dar nome  à propriedade  (exemplo : Site XPTO). E clicar  em  Mostrar  Opções  Avançadas   

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Google Analytics  ȿ Como Criar Conta  
                           Preencher  os campos  abaixo  assinalados  

1 ð Ativar  Checkbox  

2 ð Colocar URL do site ð www.sitexpto.pt  

3 ð Seleccionar esta op­«o òCriar apenas uma propriedade 
do Universal Analytics ó. £ Importante. 

4 ð Fazer Seguinte  

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Google Analytics  ȿ Como Criar Conta  
                                                              Seleccionar ɇCriarɈ 

Fazer Criar 
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Google Analytics ȿ Como Criar Conta  
                    Aceitar  os termos  e condições  e está feito . J 
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Tracking Code 

Como ver o Código:  
 
Painel Admin > Informações de Acompanhamento > Código de Acompanhamento  

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Onde Colocar o Código  

Dentro do < Head > (cabeçalho) no código HTML do site. O ideal é pedir às equipas de programação que 
trabalham o site para adicionar o código. No entanto, qualquer um pode naturalmente fazê -lo.  
 
É recorrente colocar também o código no Footer ou Header dos sites, que por serem áreas transversais em 
todos os artigos do site, permite que o Google Analytics consiga perceber os comportamentos dos utilizadores.  
 
 
Existem, no entanto,  outras  plataformas  onde  este procedimento  é mais simples,  onde  é possível instalarmos  um  plugin  
onde  é só necessário  colocar  o pequeno  código  UA e o site começa a medir  automaticamente . Exemplo : 
 
- WordPress , uma das plataformas mais usadas atualmente pela sua simplicidade e fiabilidade.  
 

No entanto existem plugins  de utilização gratuita e de utilização paga no Wordpress . Ter em atenção esta questão, não 
compensa pagar, existem sempre vários plugins  gratuitos, e temos também sempre a opção de colocar o código 
manualmente.  
 
Plugin  mais utilizado no WP neste momento para colocar o GA e outras ferramentas Google a funcionar:  
 
-   Google Site KIT (é o único que é oficial da Google).  

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/
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Onde Colocar o Código Manualmente ȿ Ex: Wordpress  

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/


Escola Marketing Digital  Escola Marketing Digital  Escola Marketing Digital  Escola Marketing Digital  

Como Instalar Através de Plugin ȿ Google Site Kit 

Pesquisar 
Google Site KIT  
 
E ativem  

1 

2 

3 

1 - Ir ao BackOffice do Wordpress  e aceder ao separador ɇPluginsɈ. 

https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
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Instalar GA Através de Plugin ȿ Google Site Kit 

1 

2 

3 
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Instalar GA Através de Plugin ȿ Google Site Kit 

Escolham a conta que tem 
acesso ao Google Analytics  (a 
que usaram para criar a 
conta do GA no passo 
anterior).  
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Configurações de Conta  
Abaixo: imagem do painel de administração.  
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