Google Analytics

ESCOLA
MARKETING G EEEEEEEE
DlGlTAL :'ﬂ ||||||||||

DDDDDDDDD




APRESENTACAO DO FORMADOR

EXPERIENCIA;:

0 Senior Data Analyst & Traffic Coordinator na Cofina Media.

0 Docente Web Analytics na Universidade Catodlica e ISCTE.

0 Docente Web Analytics na Marco Gouveia Consulting, EDIT e FLAG.
0 Passado Recente: Fundador Jornal Observador (Web Analytics e

e Social Media).
FORMACAO:

& bruno.valinhas@gmail.com
https://www.facebook.com/ 0 Licenciatura em Ciéncias da Comunicagéo
bruno.valinhas.1/ . .
0 Mestrado em Turismo

in https://www.linkedin.com/
in/brunovalinhas/

© https://www.instagram.com
[brunovalinhas/
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Porque estamos aqui?

O n° de utilizadores de Internet aumenta cada vez mais. Cada vez existe mais informacdo que tem de ser reunida. Essa é
uma das tarefas de um Digital Analyst.
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Contexto

Nunca se falou tanto de Data como atualmente. Mas porqué?

- Asempresas comecaram a perceber que ndo € possivel sustentar acdes sem medir .

- As empresas comecam também a perceber que a melhor forma de ter sucesso, € perceber do que ja foi feito, o
gue correu bem e o que correu mal. Atualmente, ainda muitas empresas tomam ac¢6es sem medir . Vocés podem e
vao ajudar a mudar isto.

- Com Data, é possivel perceber o passado, o presente, e prever o futuro . Sim, o futuro .

- O crescimento do e-commerce tem sido exponencial e este tipo de empresas serdo 0s principais recrutadores da
area nos proximos anos.

- Vérias empresas especializadas afirmam que as profissées de Data sdo as que mais trabalho vao oferecer no

século XXl
Profi SS éo dO futuro ? D at a Is data scientist still the sexiest job of the 21st century?
As of 2016.
SClentlSt In response to this 2012 article: Data Scientist: The Sexiest Job of the 21st Century
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O que surge depois de um cliqgue?
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Regra Numero 1:
Nunca olhar para os numeros sem contexto. Temos de entender o que eles transmitem, se sdo bons ou maus,
e 0 que podemos fazer para melhora -los.

Visualizagcbes de Pagina/Pageviews em Dezembro de 2021
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1 s De onde vém?
2 s Para onde foram?
3 s O que viram no nosso site?

4 s Porque viram?

No caso de E -Commerce;

1- O que viram?

A Importancia de Medir

g0 pior

2 s Clicaram / Compraram produtos? Se sim, quais? Quantos?

cego aquel e

gue nao

"0 que nao pode ser medido,

nao pode ser gerenciado.”

William Edwards Deming

"0 que nao pode ser medido,

nao pode ser melhorado.”

fisico escocés Lord Kelvin (Séc. XIX)

3 s Entraram num produto, efetuaram compra mas no momento do pagamento desistiram ?

i

quer
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O que pode ser medido ?

EVERYTHING

IMPOSSIBLE IS NOTHING
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O que pode ser medido?

Exemplos :

1 s Analisar eficiéncia de Campanhas

2 - Performance de Social Media

3 s Todos (sim, todos) os dados de um site
4 s Newsletters

5 s Banners

6 s ROI

7 s Performance em Real time

8-..



https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/

Que ferramentas de Analytics existem?

Ferramentas mais utilizadas:

Google Analytics

Piwik/Matomo

Mixpanel

Web Trends (Ex: Newswhip , Storyboard, Crowdtangle )

Google Search Console

Google Optimizer

VWO (Testes A/B eHeatMaps)

Omniture - Adobe

Chartbeat s Melhor software de Analise de Real Time
Crowdtangle (Por enquanto so disponivel para medias. E gratis).
Quintly

Social Bakers

PowerBlI

Tableau

Google Data Studio

Optimizely

Hotjar (HeatMaps, Funi s de Conversaor)
Entre outras

in O
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A mais utilizada s Google Analytics

gE um processo de medi¢cdo, recol ha, analise e

producao c
mensur aveis de um determinado utilizador 3.

# Pagina Inicial ac rios | |
| | _ —
O Meu Painel
Visitas Diarias Tipos de Trafego Tempo no Web Site por Pais
Tempo
Pais/Territério Visitas Médio no
Web Site «®©
&
W 2570% feed Estados Unidos 67 445 00:01:54
24,90% orgénico Reino Unido 18948  00.01:37
: 23,05% referéncia
India 8882 00:00:58
14,85% direto
7.35% e-mail Canada 6371 00:01:02
Alemanha 5845 00:00:32
Franca 5243 00:00:38
[
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Google Analytics

Google Analytics s Como é que funciona? Como mede?

Cada pedaco/pagina do site devera ter um cédigo associado (Codigo UA) que
permite que quando essa pagina recebe uma visita, que a mesma possa ser
medida . Isto serve para uma péagina, artigo, seccdo, menu, area de newsletter,
tudo . Todas as areas num site, que sejam criadas por nds, podem ser medidas . O
Google Analytics tem capacidade para perceber qualquer tipo de comportamento

do utilizador .
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Google Analytics

Apos introducédo do codigo no HTML do site, os dados podem ficar disponiveis em poucas horas. No entanto, o proprio
Analyticsi ndi ca que os dados podem co-#8car a ser ¢gpuxadosd em 24

Ap6s os dados serem cruzados, a plataforma permite criar relatérios, analisar comportamentos, criar analise e leituras
muito variadas.

O Google Analytcsé uma pl ataforma Web, ¢grat ui litpsd/analgicspangleecons/er encontr a

Para acedermos devemos ter uma conta Google, ou seja, Gmail. Quando acedermos ao GA, as credenciais dessa conta de
email serdo pedidas para que 0 acesso ao software seja feito.

Cada conta de Google Analytics pode ter varios Administradores, com tipos de permissées bem diferentes. Algumas
permissdes possibilitam fazer tudo, outras apenas permitem consultar relatérios sem os modificar.
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Google Analytics

Google Analytics

Passos para a criagdo de uma Conta e o Tracking Code s Tracking qué?
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Google Analytics s Como Criar Conta

Aceder a: https://analytics.google.com/ e clicar no botdo abaixo

Damos-lhe as boas-vindas ao
Google Analytics

O Google Analytics da-lhe as ferramentas gratuitas de que necessita para analisar os dados da sua empresa
num unico local, para que possa tomar decisdes mais inteligentes.

—
Informacdes completas

Compreenda os utilizadores do site e da aplicagdo para verificar melhor o
desempenho do seu marketing, conteudo, produtos e muito mais.

Obtenha estatisticas que apenas a Google
pode oferecer

Aceda as capacidades Unicas de aprendizagem automatica e estatisticas da Google '
para tirar o maximo partido dos seus dados. -
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Google Analytics s Como Criar Conta

Colocar o nome da nossa conta e fazer Seguinte.
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Google Analytics s Como Criar Conta

Dar nome a propriedade (exemplo : Site XPTO).Eclicar em Mostrar Opcdes Avancadas

a Configuragao da propriedade

Detalhes da propriedade

Crie uma propriedade do Google Analytics 4 para medir os dados de apps e/ou da Web.

Portugal =  (GMT-01:00) Hora de Agares -

eurc (EUR €) =

Mostrar opcdes avancadas -
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Google Analytics s Como Criar Conta

Preencher os campos abaixo assinalados

Crie uma propriedade do Universal Analytics 1 6 Ativar CheCkbOX ~ ]

A propriedade do Universal Analytics faz parte de uma versdo anterior do Google Analytics e apenas suporta a medicio da Web. Nao é recomendada para novos utilizadores do Analytics e ndo

suporta a medicdo de apps. Ative esta opgao se pretender criar uma propriedade do Universal Analytics.

URL do Website

hwps G 2 d Colocar URL do site 6 www.sitexpto.pt

.:::. Criar uma propriedade do Google Analytics 4 e do Universal Analytics

Deste modo, cria duas propriedades com etiquetas do site associadas, pelo gue apenas tem de etiquetar o seu Website uma vez. Saiba mais

Meca automaticamente interagies nos seus sites, além da medicdo da visualizagdo de ecrd padrao.
Podem ser recolhidos dados de elementos na paging, tais como links e videos incorporados, com eventos relevantes. Tem de assegurar que ndo sdo enviadas informagtes de
dentificacdo pessoal & Google. Saiba mais

30Sel eccionar esta op-«o0o OCriar

-:9} Criar apenas uma propriedade do Universal Analytics

do Universal Analytics 6. £ | mportant e

Arnterior

C—— 4 § Fazer Seguinte

in O
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Google Analytics s Como Criar Conta

Seleccionar gCriar 3

Dados da empresa

Ajude-nos & personzlizar 2 sua experiénciz ao respondsr a0 sequints.

(_J) Pequena - entre 1 & 10 funcionérios

100 funciondrio

[ ] Média - en

funcionarios

':' Grande - entre 101 & 50

[ ] Muito grande - mais de 500 funcionarios

ente relativamente a0 meu site ou app

o Meu site ou Bpp

= entre varios d

ispositivos ou platafo

stos com publicidade

Fazer Criar



https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/

Google Marketing Platform

Termos de Utilizagao do Google

Google Analytics s Como Criar Conta Analyis

Aceitar os termos e condicfes e esta feito . J

Termos de Protecdo de Dados entre

Controladores de Medigdo da Google

quais o Cliente
= de Dados

= aniro M

entre Control

HEn acaito
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Tracking Code

Acompanhamento do Website

Etiqueta de site global (gtag.js)

Este € o codigo de acompanhamento da etiqueta de site global (gtag.js) para esta propriedade. Copie e cole este codigo como o primeiro
item no <HEAD= de todas as paginas Web que pretende acempanhar. Se ja tiver uma etiqueta de site global na pagina, basta adicionar a
linha eonfig a partir do fragmento abaixo para a etigueta de site global.

<! Global site tag (gtag js) - Google Analytics —=
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-154015-15"></script>
=script=

window datalayer = window.dataLayer || [J;

function gtag(){dataLayer.push{arguments);}

gtag(]s’, new Date(});

gtag(config, 'UA-154015-157;
</script>

Como ver o Cédigo:

Painel Admin > Informagdes de Acompanhamento > Codigo de Acompanhamento
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Onde Colocar o Cddigo

Dentro do < Head > (cabecalho) no cédigo HTML do site. O ideal € pedir as equipas de programacao que
trabalham o site para adicionar o cddigo. No entanto, qualquer um pode naturalmente fazé -lo.

E recorrente colocar também o codigo no Footer ou Header dos sites, que por serem areas transversais em

todos os artigos do site, permite que o0 Google Analytics consiga perceber os comportamentos dos utilizadores.

Existem, no entanto, outras plataformas onde este procedimento é mais simples, onde é possivel instalarmos um plugin
onde é sO necessario colocar o pequeno codigo UA e o site comega a medir automaticamente . Exemplo:

- WordPress , uma das plataformas mais usadas atualmente pela sua simplicidade e fiabilidade.

No entanto existem plugins de utilizag&@o gratuita e de utilizacdo paga no  Wordpress . Ter em atencédo esta questédo, ndo
compensa pagar, existem sempre varios plugins gratuitos, e temos também sempre a opgéo de colocar o codigo
manualmente.

Plugin mais utilizado no WP neste momento para colocar o GA e outras ferramentas Google a funcionar:

- Google Site KIT (é o unico que é oficial da Google).

i @
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Onde Colocar o Codigo Manualmente s Ex: Wordpress

a

# Omeunome Wil SignatureSetup 1 B <+ Adicionar Ola, Nome de Editor Apelido do Editor

e Editar temas

A Artigos Signature: Cabecalho do tema (header.php) ?— Seleccione tema a editar;  Signature v | sek
1

Portfolio - Templates

Contacto (TYPE html
it 7 Multimédia 1 Eributes(ys s
74 Multmédia ‘ lengusge sttributes();
P Lligacd .
= @ ligaghes <meta charset="¢2pt og i
P Apresentagio g 11> 255
= o --[1f IE]> [endif]-- i
B Piginas
Comantarios
Temas Comentarios .

® Education ~ .
/axpg.org/xfn/11">

@ FExperience bloginfo( ‘pingbsck_url® ); ?»™
2 content-gallery php
Mens Contacto Tag de analytics seria aqui ]
Fundo A LG
# Apresentag one'); > data-spy=-"scroll” data-target-".main S nt php
Editor content-page.php
Temas
: Rersonalizar / - - content-quote.php
Plugins secion settings ot searliih
I I e R S
Menus content-single phy
f( aye template(’ page-tenplates/page-builder.php ( ArARervidan Rl
Fundo . [ns] it-video. )
Editar eader content.php

% Plugins
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Como Instalar Através de Plugin s Google Site Kit

1 - Ir ao BackOffice do Wordpress e aceder ao Plagnplar ador ¢

Adicionar plugins | caregar plugin

Pesquisar
Google Site KIT

Ad Inserter - Ad Manager &

k AdSense Ads

E ativem

300,000+ instalaghes activas  Compativel com a sua versdo do WordPress Ultima actual
200,000 + Compativel com a sua
— Advanced Ads - Ad Manager alar agora Elements kit Elementor talar agora
. & AdSense 0 ) - addons (Header & Footer i
M . e - ( Builder, Mega Menu Builder, .
Layout Library)

ag? Ultima actuslizacso: Ha 2 sary

¥ Compativel com a sua versdo dc

Ultima actualizacio: Hi

vas + Compativel com a sua versan do WordPress
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Instalar GA Através de Plugin s Google Site Kit

& Painel Plugins
G siteKit

Adicionar novo

ﬁ . .
A Artigos <7 Slte Klt
Q7 Multimédia Congratulations, the Site Kit plugin is now activated.

Paginas

Your site may pbt be ready for Site Kit

Comentarios
Portfolio
Experience
Education
Skill

lestimonial START SETUP

84 Contacto

M Apresentacio Todos (7) | Activas (5) | Inactivos (2) | Actualizagdes disponiveis

£ Plugins 2

Plugins instalados Plugin Descrigao

Adicionar novo
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Instalar GA Através de Plugin s Google Site Kit

Google

Choose an account

Escolham a conta que tem
acesso ao Google Analytics (a
gque usaram para criar a

conta do GA no passo

anterior).

Tony Redhead
14/ tonyredhead@gmail.com
Signed out

Tony Redhead
tony@tonyredhead.com
Signed out

Tony Redhead
360expeditionphotography@gmail.... >
Signed out

Tony Redhead
tonyredsquare@gmail.com
Signed out

Q0 & &
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Configuracoes de Conta

Abaixo: imagem do painel de administracao.
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