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APRESENTACAO DO FORMADOR

EXPERIENCIA:

e Senior Data Analyst & Traffic Coordinator na Cofina Media.
e Docente Web Analytics na Universidade Catdlica e ISCTE.

e Docente Web Analytics na Marco Gouveia Consulting, EDIT e FLAG.

e Passado Recente: Fundador Jornal Observador (Web Analytics e

: R Social Media).
FORMACAO:

https://www.facebook.com/ e Licenciatura em Ciéncias da Comunicacao
bruno.valinhas.1/

in https://www.linkedin.com/
in/brunovalinhas/

(]

bruno.valinhas@gmail.com

e Mestrado em Turismo

© https://www.instagram.com
/brunovalinhas/
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Porque estamos aqui?

O n° de utilizadores de Internet aumenta cada vez mais. Cada vez existe mais informacdo que tem de ser reunida. Essa é
uma das tarefas de um Digital Analyst.
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Contexto

Nunca se falou tanto de Data como atualmente. Mas porqué?

- As empresas comecgaram a perceber que nao é possivel sustentar acdes sem medir.

- As empresas comecam também a perceber que a melhor forma de ter sucesso, é perceber do que ja foi feito, o
que correu bem e o que correu mal. Atualmente, ainda muitas empresas tomam a¢des sem medir. Vocés podem e
vao ajudar a mudar isto.

- Com Data, é possivel perceber o passado, o presente, e prever o futuro. Sim, o futuro.

- O crescimento do e-commerce tem sido exponencial e este tipo de empresas serdo os principais recrutadores da
area nos préximos anos.

- Varias empresas especializadas afirmam que as profissdes de Data sdo as que mais trabalho vao oferecer no

seculo XXI.
Profi SS éo dO futuro ? D at a Is data scientist still the sexiest job of the 21st century?
As of 2016.
SClentlSt In response to this 2012 article: Data Scientist: The Sexiest Job of the 21st Century
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O que surge depois de um clique?
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Regra Numero 1:
Nunca olhar para os numeros sem contexto. Temos de entender o que eles transmitem, se sdao bons ou maus,
e 0 que podemos fazer para melhora-los.

Visualizacoes de Pagina/Pageviews em Janeiro de 2022
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A Importancia de Medir

“O pior cego é aquele que ndo quer ver”

1 - De onde vém? "0 que nao pode ser medido,

nao pode ser gerenciado.”

2 - Pa ra Onde fOFa m7 William Edwards Deming
B , Lo . . .

3 - O que viram no Nosso site: O que nao pode ser medido,

nao pode ser melhorado.”

fisico escocés Lord Kelvin (Séc. XIX)

4 - Porque viram?

No caso de E-Commerce:
1- O que viram?
2 - Clicaram / Compraram produtos? Se sim, quais? Quantos?

3 - Entraram num produto, efetuaram compra mas no momento do pagamento desistiram?
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O que pode ser medido?

EVERYTHING

IMPOSSIBLE IS NOTHING
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O que pode ser medido?

Exemplos:

1 - Analisar eficiéncia de Campanhas

2 - Performance de Social Media

3 - Todos (sim, todos) os dados de um site
4 - Newsletters

5 - Banners

6 - ROI

7 - Performance em Real time

8-..
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Que ferramentas de Analytics existem?

Ferramentas mais utilizadas:

Google Analytics

Piwik/Matomo

Mixpanel

Web Trends (Ex: Newswhip, Storyboard, Crowdtangle)
Google Search Console

Google Optimize

VWO (Testes A/B e HeatMaps)

Omniture - Adobe

Chartbeat - Melhor software de Analise de Real Time
Crowdtangle (Por enquanto so disponivel para medias. E gratis).
Quintly

Social Bakers

PowerBlI

Tableau

Google Data Studio

Optimizely

Hotjar (HeatMaps, Funis de Conversao...)

Entre outras
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A mais utilizada - Google Analytics

“E um processo de medicdo, recolha, anélise e producdo de dados que contemplam vérios comportamentos
mensuraveis de um determinado utilizador”.

| 4 Pagina Inicial te]
O Meu Painel
Visitas Diarias Tipos de Trafego Tempo no Web Site por Pais
Tempo
Pais/Territério Visitas Médio no
. Web Site 8
» &
W 2570% feed Estados Unidos 67 445 00:01:54
24K Siglnico Reino Unido 18948 00:01:37
23,05% referéncia
India 8882 00:00:58
14,85% direto
7.35% e-mail Canada 6371 00:01:02
Alemanha 5845 00:00:32
Franca 5243 00:00:38
e
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Google Analytics

Google Analytics - Como é que funciona? Como mede?

Cada pedaco/pagina do site devera ter um codigo associado (Codigo UA) que
permite que quando essa pagina recebe uma visita, que a mesma possa ser
medida. Isto serve para uma pagina, artigo, seccdo, menu, area de newsletter,
tudo. Todas as areas num site, que sejam criadas por nos, podem ser medidas. O
Google Analytics tem capacidade para perceber qualquer tipo de comportamento
do utilizador.
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Google Analytics

ApOs introducdo do cédigo no HTML do site, os dados podem ficar disponiveis em poucas horas. No entanto, o proprio
Analytics indica que os dados podem comecar a ser “puxados” em 24-48h.

ApOs os dados serem cruzados, a plataforma permite criar relatorios, analisar comportamentos, criar analise e leituras
muito variadas.

O Google Analytics € uma plataforma Web, “gratuita”, e pode ser encontrada em: https://analytics.google.com/

Para acedermos devemos ter uma conta Google, ou seja, Gmail. Quando acedermos ao GA, as credenciais dessa conta de
email serao pedidas para que o acesso ao software seja feito.

Cada conta de Google Analytics pode ter varios Administradores, com tipos de permissdes bem diferentes. Algumas
permissdes possibilitam fazer tudo, outras apenas permitem consultar relatérios sem os modificar.
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Google Analytics

Google Analytics

Passos para a criacdo de uma Conta e o Tracking Code - Tracking qué?



https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/

Google Analytics - Como Criar Conta

Aceder a: https://analytics.google.com/ e clicar no botao abaixo

Damos-lhe as boas-vindas ao
Google Analytics

O Google Analytics da-lhe as ferramentas gratuitas de que necessita para analisar os dados da sua empresa
num unico local, para que possa tomar decisdes mais inteligentes.

—
Informacdes completas

Compreenda os utilizadores do site e da aplicagdo para verificar melhor o
desempenho do seu marketing, conteudo, produtos e muito mais.

Obtenha estatisticas que apenas a Google
pode oferecer

Aceda as capacidades Unicas de aprendizagem automatica e estatisticas da Google '
para tirar o maximo partido dos seus dados. -

i @
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Google Analytics - Como Criar Conta

Colocar o nome da nossa conta e fazer Seguinte.
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Google Analytics - Como Criar Conta

Dar nome a propriedade (exemplo: Site XPTO). E clicar em Mostrar Op¢des Avancadas

a Configuragao da propriedade

Detalhes da propriedade

Crie uma propriedade do Google Analytics 4 para medir os dados de apps e/ou da Web.

{1

Portugal =  (GMT-01:00) Hora de Agares -

eurc (EUR €) =

Mostrar opgbes avancadas -
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Google Analytics - Como Criar Conta

Preencher os campos abaixo assinalados

Crie uma propriedade do Universal Analytics -I _ Aﬁvar CheCkbox ~ ]

A propriedade do Universal Analytics faz parte de uma versdo anterior do Google Analytics e apenas suporta a medicio da Web. Nao é recomendada para novos utilizadores do Analytics e ndo
suporta a medicdo de apps. Ative esta opgao se pretender criar uma propriedade do Universal Analytics.

URL do Website

hps s - & 2 - Colocar URL do site - www.sitexpto.pt

.:::. Criar uma propriedade do Google Analytics 4 e do Universal Analytics

Deste modo, cria duas propriedades com etiquetas do site associadas, pelo gue apenas tem de etiquetar o seu Website uma vez. Saiba mais

Meca automaticamente interagies nos seus sites, além da medicdo da visualizagdo de ecrd padrao.

Podem ser recolhidos dados de elementos na paging, tais como links e videos incorporados, com eventos relevantes. Tem de assegurar que ndo sdo enviadas informagtes de

dentificacio pessoal & Google. Saiba mais . - . . .
3 - Seleccionar esta opgao “Criar apenas uma propriedade
do Universal Analytics”. E Importante.

-:9} Criar apenas uma propriedade do Universal Analytics

Arnterior

Ca—— 4 - Fazer Seguinte

in O
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Google Analytics - Como Criar Conta

Seleccionar “Criar”

Dados da empresa

Ajude-nos & personzlizar 2 sua experiénciz ao respondsr a0 sequints.

[ ] Média - en 100 funciond

(_J) Grande - entre 101 e 500 funcionarios

[ ] Muito grande - mais de 500 funcionarios

o MeU site ou app

= entre varios dispositivos ou platafo

stos com publicidade

Fazer Criar
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Google Analytics - Como Criar Conta

Aceitar os termos e condic¢des e esta feito. ©

Google Marketing Platform

Termos de Utilizagao do Google
Analytics

Termos de Protecdo de Dados entre

Controladores de Medigdo da Google

quais o Cliente
= de Dados

HEn acaito
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Tracking Code

Acompanhamento do Website

Etiqueta de site global (gtag.js)

Este € o codigo de acompanhamento da etiqueta de site global (gtag.js) para esta propriedade. Copie e cole este codigo como o primeiro
item no <HEAD= de todas as paginas Web que pretende acempanhar. Se ja tiver uma etiqueta de site global na pagina, basta adicionar a
linha eonfig a partir do fragmento abaixo para a etigueta de site global.

<! Global site tag (gtag js) - Google Analytics —=
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-154015-15"></script>
=script=

window datalayer = window.dataLayer || [J;

function gtag(){dataLayer.push{arguments);}

gtag(]s’, new Date(});

gtag(config, 'UA-154015-157;
</script>

Como ver o Cédigo:

Painel Admin > Informacdes de Acompanhamento > Cédigo de Acompanhamento
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Onde Colocar o Codigo

Dentro do <Head> (cabecalho) no cédigo HTML do site. O ideal é pedir as equipas de programacao que
trabalham o site para adicionar o cédigo. No entanto, qualquer um pode naturalmente fazé-lo.

E recorrente colocar também o cédigo no Footer ou Header dos sites, que por serem areas transversais em
todos os artigos do site, permite que o Google Analytics consiga perceber os comportamentos dos utilizadores.
Existem, no entanto, outras plataformas onde este procedimento é mais simples, onde é possivel instalarmos um plugin
onde é sé necessario colocar o pequeno cédigo UA e o site comeca a medir automaticamente. Exemplo:

- WordPress, uma das plataformas mais usadas atualmente pela sua simplicidade e fiabilidade.

No entanto existem plugins de utilizacdo gratuita e de utilizacdo paga no Wordpress. Ter em atencdo esta questao, nao
compensa pagar, existem sempre varios plugins gratuitos, e temos também sempre a op¢ao de colocar o cédigo

manualmente.

Plugin mais utilizado no WP neste momento para colocar o GA e outras ferramentas Google a funcionar:

- Google Site KIT (é o unico que é oficial da Google).
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Onde Colocar o Codigo Manualmente - Ex: Wordpress

H‘:‘.r fi O meu nome

-]

Painel
A Artigos
@y Portfoko
el Contacix
4 Contacto 87 Multimédia

& ligagbes

» Apresentagao

B Piginas

B Comentarios
® Education

& Experience

Contacto

Fundo S Apcesentachc

Editor

Temas

Rersonalizar

Widgets
Menus
Fundo

Editor

% Plugins

W@ signatureSetup 1 P

-4 Adicionar Ola, Nome do Editor Apelido do Editor

Editar temas

Signature: Cabecalho do tema (header.php) ?—

html

‘ gusge attributes();

Seleccione tema a edlitar; Signa

= Templates

25 o

[endif]-->

t/grpg . org/xfn/11">
p bloginfo( ‘pingbsck_url® ); ?»™>

g de analytics seria aq rortent-Bikohn
3 fe nonephp
content-page.php
nt-quote php
header secion settings content-search,ph

content |‘.‘,1 phy
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Como Instalar Atraves de Plugin - Google Site Kit

Pesquisar
Google Site KIT

E ativem

1 - Ir ao BackOffice do Wordpress e aceder ao separador “Plugins”.

Adicionar plugins | caregar plugin

ftados da pesquica  Em destague

oog|

Site Kit by Google @ nstalar agora Ad Inserter — Ad Manager & nstalar agara
— . o s ETR m AdSense Ads
- = = 14 El

Education

Testimenial .
ditima actualizagao: Ha 12 horas

B4 Contacto
Ed Contacto + Compativel

»

— Advanced Ads - Ad Manager alar agora Elements kit Elementor talar agora
. & AdSense 0 ) - addons (Header & Footer p—
- - R . Builder, Mega Menu Builder, T
. ' ( Layout Library)

Ultima actualizacso: |

¥ Compativel com a sua ver

Ultima actualizagio: H

+ Compativel com a sua versan do WordPress
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Instalar GA Atraves de Plugin - Google Site Kit

& Painel Plugins
G siteKit

Adicionar novo

ﬁ . .
A Artigos <7 Slte Klt
Q7 Multimédia Congratulations, the Site Kit plugin is now activated.

Paginas

Your site may pbt be ready for Site Kit

Comentarios
Portfolio
Experience
Education
Skill

lestimonial START SETUP

84 Contacto

M Apresentacio Todos (7) | Activas (5) | Inactivos (2) | Actualizagdes disponiveis

£ Plugins 2

Plugins instalados Plugin Descrigao

Adicionar novo
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Instalar GA Atraves de Plugin - Google Site Kit

Google
Choose an account

Tony Redhead
14/ tonyredhead@gmail.com
Signed out

Escolham a conta que tem
acesso ao Google Analytics (a
que usaram para criar a
conta do GA no passo
anterior).

Tony Redhead
tony@tonyredhead.com
Signed out

Tony Redhead
360expeditionphotography@gmail.... 2>
Signed out

Tony Redhead
tonyredsquare@gmail.com
Signed out

006 6
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Configuracoes de Conta

Abaixo: imagem do painel de administracao.

Definigdes da conta Definigdes de propriedade Definigiies d

o de propriedade
Gestdo de utilizadores da conta Informagdes de acompanhamento Objetivos

Todos os filtros ASSOCIAGAO DEPRODUTOS Filtros

Associagdo do Google Ads
Definigies de comércio eletrdnica

Azzociagdo do AdSenze

Associagde do Ad Exchange
FERRAMEMNTAS E RECURS0S PESS0AIS

Todos oa produtos Segmentes

Definigdes dos funia multicanal

Agrupamento de canais persenalizade

= personalizados

Emails programados
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Conta / Propriedade / View

Conta

Uma conta é o seu ponto de acesso ao Google Analytics e o nivel mais elevado de organiza¢ao
Precisa de pelo menos uma conta para aceder ao Google Analytics e poder identificar as propriedades que pretende
acompanhar. Se ndo tiver uma conta, inscreva-se para obter uma em https://analytics.google.com/.

Propriedade

Uma propriedade é um Website, uma aplicacdo para dispositivos modveis, um micro site, etc. Uma conta pode conter uma

ou mais propriedades.
Accounts O ........ Accoqnt_
Permissions

Properties s Prope.rty
Permissions
View (Profiles) O O O : :L‘:::iessions

ing
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Conta / Propriedade / View

Correio da Manha 4 T 1 \
Correio da Manhé ~ A = o (R

Coﬁha— Media - Editorial

©

Cofina Media - Editorial = Correio da Manha = Correio da Manha =
= |
Copa Record UA-154015-39
:)" Correio da Manha UL-154015-6
E Empregos Online UA-154015-25
T iltros Euroaominuto UA-154015-50 Objeti
F fimdesemanaemcheio UA-154015-31
a Flash UA-154015-51 . s pet
GPS UA-154015-29 Filtras
Investec Intemet UA-154015-2
Jornal de Negocios UA-154015-14 Defin 3
Criar uma nova propriedade A ufilizar 39 de 50 o
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Dimensoes e Métricas
Linguagem do Software

Dimensions Metrics

-

DIMENSAQ METRICA METRICA
Cidade Area (em quilémetros quadrados) Populagao
S&o Francisco 23 800 000
Berlim 334 3,5 milhoes
Singapura 224 5,2 milhces

O
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Principais Dimensdes e Métricas

Dimensdes mais usadas: Métricas mais usadas:

- ldade - Sessoes

- Género - Utilizadores

- Categoria do Dispositivo - Visualiza¢Ges de Pagina

- Meio - Paginas/Sessao

- Origem - Novos Utilizadores

- Nome do Dia da Semana - Taxa de Rejeicbes

- Diado Més - Duragdao Média da Sessao

- Nivel do Caminho da Pagina 1 (sec¢ao) - Quantidade

- Nivel do Caminho da Pagina 2 (sub-seccao) - Receita

- Pagina (Link do artigo) - Objetivos criados por vocés (cada objetivo criado
- Titulo de Pagina (Titulo do artigo) torna-se automaticamente numa métrica.
- Pagina de Destino (pagina de entrada no site)

- Pais

- Cidade

- Agrupamento de Canais Predefinido
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Objetivos e KPIS - O Ponto de Partida

Alguns exemplos de objetivos e KPIS abaixo:

1 - Tenho um negdcio de uma marca de roupa desportiva para jovens. Quero que 50% do trafego diario ao site seja
feito por menores de 25 anos.

2 - Vendo livros através de um site. Para o meu negdcio ser rentavel quero que cada visita ao site veja pelo menos
4 livros diferentes - paginas vistas/visita.

3 - Quero que diariamente pelo menos 30% dos acessos ao meu site sejam de novos visitantes.
4- Tenho de vender 100 unidades do produto X diariamente.

Nota - No que respeita ao negocio digital, devemos ter objetivos de negdcio que possam ser medidos através do
Analytics. Os exemplos acima podem ser medidos sem problemas.

“Uma das etapas mais importantes da analise digital é determinar quais sdo seus objetivos ou resultados
de negocios definitivos e como vocé espera avaliar esses resultados.”
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Objetivos e KPIS - Framework Analytics - Exemplo

(engagement)

Objetivo de Negécio Objetivo Estratégico KPIS Valor Alvo | Periodo Temporal | Segmento a Analisar
Aumentar eficiéncia do
processo de compra de Receita 2% Semestral Todos os Utilizadores
Assinaturas Mensais
Vender Produtos
Aumentar numero de
visitantes Unicos para | Utilizadores 6% Anual Trafego Pago
aumentar vendas
Os jovens sdo a lacuna
Aumentar a atual no site, e sdo Idade 150.000
comunidade jovem (dos| importantes para que Utilizado’res (UtiIizédores) Mensal Todos os Utilizadores
18-35 anos) no site. | me mantenha lider nas
proximas décadas.
Cri A Criar conteldo que | Bounce Rate; 20%; 2
riar uma Audiéncia o - ) : -
Fidelizada prenda os utilizadores [Tempo Mgdlo minutos e Trimestral Todos os Utilizadores
no Website meio

i
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Google Analytics - Pequeno Glossario de Métricas

Visualizac¢des de Pagina - Quantidade de vezes que uma pagina foi vista por um visitante.

Taxa de Rejeicdo - Percentagem de visitas que tiveram apenas uma pagina vista (pageview). Saem do site sem
fazer qualquer interacao.

Sessoes - NUmero de entradas em determinado site.

Utilizadores - N° de utilizadores Unicos que entraram no site. O valor é sempre menor ou igual que a métrica
anterior.

Paginas/Sessao - O n° médio de paginas vistas no site numa sessao/entrada no site.
Duracao Média da Sessao - Tempo médio gasto no site em cada visita.

Novos Utilizadores - O numero de novos utilizadores que fizeram a primeira visita ao site em determinado
periodo de tempo.

Quantidade - O numero total de produtos vendidos no site.

Receita - Valor total, bruto, ganho com vendas em e-commerce.

ing
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Conta de Demonstracao da Google

Em contexto de formacgao, para que possam explorar uma conta de Google Analytics, vao ter acesso a uma
conta de Teste/Demo da Google. Isto sera importante para uma boa compreensao e para conseguirem explorar
o software. Passos para obterem acesso:

1- Criar conta no GMAIL (caso ja tenham, facam Login nessa conta).
2- Acedam ao seguinte link: https://analytics.google.com/analytics/web/demoAccount

Para mais informac&es sobre esta conta, podem consultar o link abaixo:
https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=ende
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Overview Google Analytics
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Google Analytics

Publico-Alvo - O painel mais importante, com dados da nossa audiéncia

Correio da Manha ~

Descrigao geral do publico-alve

Email  Exportar »  Adicionar a0 painel de controlo  Atalho

O Todos os utilizadores

Descrigdo geral

s -f‘?_-

01/03/2017-19/03/2017

Este relatorio baseia-se em 100% das sessdes. Saiba mais | Maior pres

ecisio - | W

Dehoraahora | Dia  Semana Més

Sessfes Utilizaderes

9997828 3410122

Taxa de rejeigies

12,16%

% de novas sessdes

21,11%

Visualizagdes de pagina

66 378 288

B Returning Visitor M New Visitor

@

Durzgio média da seasio

00:04:52
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Google Analytics

Aquisicao - Importante para perceber o trafego por canal (origem do trafego)

Correio da Manha ~

‘4

Q Dimens&o principal Conversdo:
Canais principais - Objectivo 1: Ida Assinatures Editer Grupa de Canais
By PERSONALIZA
e Canais principais Sessbes Converstes
L&) ® Ida Assinaturas (Taxa de Convers3o de Objetive 1)
M Direct
W Social
S PUBLICO-AL .
M Organic Search
Referral
Emai
(Other)
B comre T
ol SOES
Aquisicio Comportamento Conversies
Sessbes +  %denovas Novos Taxa de rejeigies Péginas/sessio Duragéo média da Taxade Concluséo do Valor do objetivo
sessikes Utilizadores sessan conversio do objetivo 1 1
abjetivo 1
9997 828 21.11% 2110570 12,16% 662 00:04:52 0,09% 9268 000 €
& commeroac vosces [ o o |
£ . 20
4 ses1os o7 [ 0,29
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Aquisicao Por Canal - Origens de Trafego

(Canais principais

M =ocial
Crganic Search
M Direct
Referral
(Other)
Faid Search
Email

4
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Google Analytics

Comportamento - Importante para perceber todo o comportamento que o utilizador fez no site.
Que artigos viu, quanto tempo levou, perceber a velocidade do nosso site, etc.

Manha

Correio da Manhd ‘4 ._-’ié\ _
Correio da Manha ~ - .4
@ VisualizagSes de pagina
Q 3 000 000
e
| 11
m
1500 000
Relatér
-/-\\'\ MP( EA
LG/ MU READ sébads, 18 de margo de 2017
.
— Dimensdo Principal: Pigina  Thwlo da Pégina  Outrs
}_ A CciO Dime: secundéria ~ | Tip w qQ avancade |HH |} = | %
) T Vi'slilalizacaes de Vi-sl.}aliz:i‘iﬁes de Tempo médio na pagina enradac o . do saidas Valor da Pagina
; pgina pégina iinicas
escricio ge 2280766 817920 00:00:55 412 578 13,99% 18,09% 0,00 €
1 Manha: Portugal, 483 400 158 662 00-02-17 | 150 840 6,18% 2027% 000€
Cultura. Classific:
e g Turista esmagado por elétrico em Lisboa - 158 410 67 881 000051 | 35823 397% 21,01%  000€
Analise do Contedido Partugal eio da Manhd
3. ortuna com barriga de aluguer- | 393 495 32152 000016 | B769 021% 974% 000€
eio da Manha
as
a 4, 89770 13929 00:00:11 | 7948 2127% 1023% 000€
ADMINISTRAGA
Fernando Me
5. Cristina Ferreira 86317 50197 00-00:55 | 29457 271% 3591% 000€
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Google Analytics

Analise por Intervalo de Tempo

Correio da Manh ) aan . =}
. - H 2]
Correio da Manha ~ I fu.-.
Q,
Descri¢éao geral do publico-alvo 18/03/2017-18/03/2017
1] . - 4 i e e eI b Intervalo de Datas:| Ferzonzizado ¥
o Email Exportar ~  Adicionar ao painel de controle  Atalho s TOoosSSD STOaQOQ SSD 5 TOQOQS S D
Relatarios ﬂnmﬂ Comparar com:
Todos os utilizadores [13][1415] 18] 17] 18 |}
(© TEMPOREAL . s : Aplicar |cancelar
Descrigdo geral
PUBLICO-ALVC
Sessbes ~ | ¥S. Selecionar uma métrica De horaa hora Dia
Utilizadores ativos @ Sessdes
40 000
20 000
>
> teresse
»  Geografico 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00
M Returning Visitor M New Visitor
= Sessdes Utilizadores Visualizagies de pagina
~ L | |
<
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Google Analytics

Analise em Tempo Real

Correio da Manha ~ TJ.-.
» -
VisualizagBes de pagina
. Neste momento, existem Por minto Por segundo
- E
TEMPI
>
utilizadores atives no site
L - M COMPUTADCR M DISPOSITIVOS MOVEIS M TABLET |I||| “‘ |II|||| || | || | I
- Referéncias principais: Principais paginas ativas:
= Origem Utilizadores ativos ) Pégina ativa Utilizadores ativos  J-
1. 74 1. /default.asp: 1280 4187%
3 e efault.aspx
2 35 2. fportugal/detalhe/sequran...P_Outros&act=0&est=Aberio 51 167%
:P" 3. 25 3. /mundo/detalhe/, spel 47 1,54%
- ) 4. 24 4. /portugal/detalhe/ganha-5 rupol&act=0&es 40 131%
BN COMPORTAB
5. 24.sapo.p 18 5. /portugal/detalhe/alerta-.DestagueBact=0&est= 37 127%
] 6. /s0 de/detalhe/homem-..P_Grupo1&act=D&est=Aberto 35 174%
Trafego nas principais redes sociais:
Q 7. fmultimedia, etalh...cidente-com-dois-ligeiros 33 108%
Origem Uhilizadores ativos 4
8. /portugal/detalhe/ganha-5...-raspadinha?ref=HP_Grupo1l 32 105%
4 1.  Facebook 547
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Google Analytics

Conversdes - Painel importante para entender os valores de receita, performance de compras,
funis de conversao, perceber o retorno do nosso negocio, os modelos de atribuicao, etc.

0

©

<

Funil de objetivo &
0 % de objetives concluidos: 100,00%
Objective 1: Purchase Completed =

Funil de objetivo

Purchase Completed (Taxa de Conversdo do Objetivo 1)

2,44%

Purchase Completed (Taxa de Conversdo do Objetiva 1) =

® Purchase Completed (Taxa de Conversdo do Objetivo 1)

5,00%

_/\

€2150%

B cuarpAR b, EXPORTAR = PARTILHAR

07/01/2018-13/01/2018

Dia Semana Més

=l i

Purchase Completed

0o
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Relatorios Personalizados

O que sao?

Os relatérios personalizados sao relatérios criados pelos utilizadores e ddo informacdes que nos podem ser Uteis no dia-a-dia.
Um exemplo pratico de utilizagao:

Tenho um negécio e gostava de receber todos os dias logo pela manha, um relatério no meu email com as métricas chave de
Performance do Google Analytics, referentes ao dia anterior, tais como: pageviews, sessdes, taxa de rejeicao, paginas/sessao,
etc.

Posso criar um relatério com estas métricas e configurar para que todos os dias de manha, receba um email com estas
informacdes referentes ao dia anterior. Desta forma, antes de comecar o dia e de chegar a empresa, ja sei qual foi a
performance do dia anterior.

Vantagens:

- Permitem poupar tempo, pois mostram exatamente aquilo que precisamos/queremos saber.

- Permite agrupar todas as informacdes que consideramos relevantes num unico local.

- Podemos partilhar alguns dados com colegas de forma rapida, permitindo tomar decisdes rapidamente.
- Permite cruzar mais do que 2 dimensdes no mesmo local. Muito importante este ponto.

Depois de criados, os relatorios personalizados ficam disponiveis durante o tempo que precisarmos.
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Exercicios: Criar Relatorios Personalizados

1 - Criem um Relatdrio Personalizado que permita:
a) Segmentar o Trafego que chegou por cada um dos canais (social, direto, organico...)
b) Perceber qual o canal que teve mais visualiza¢Bes de pagina e um bom tempo médio de visita ao site

c) Receber o relatdrio com periodicidade Semanal
d) Enviar todas as quartas-feiras para o email.

2 - Quero analisar os acessos por Desktop ao site por parte de um segmento especifico. Quero saber quantas pessoas
acederam ao site em 2019 sé por desktop, via redes sociais e que sao homens.

3 - Quero receber um relatério que me diga quais foram os artigos mais acedidos pelos utilizadores, em Lisboa, e que
sao do sexo feminino.

4 - Quero saber quantas pessoas acederam ao site via Referral e qual o bounce rate deste canal.

5 - Quero saber quais foram os artigos que geraram mais entradas diretamente no site.

f i


https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/

Segmentos Avancados

MNome e Cancelar Pré-visualizar 0 segmento & visivel em qualguer visualizacdo de propriedade  Aherar
Dados demograficos Dados demograficos Resumo
Tecnologia

Comportamento Idade 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Data da primeira sesséo Género Female Male ) Unknown

Origens de tréfego

Idioma contém -

Categoria de contém -
Condigdes afinidade alcance) 0 W
Sequéncias -

Segmento no contém

mercado

Outra categoria contém -

Localizagdo Continente ~  contém -

Através da utilizacdo de segmentos avan¢ados podemos estudar a nossa comunidade em detalhe. Exemplo: conseguimos estudar qual
o comportamento dos homens e das mulheres que visitaram o nosso site, ou estudar todas as faixas etarias de forma individual, para
as conhecermos melhor e podermos adaptar as nossas estratégias adequadamente.
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Exercicios:

Criar Segmentos Avancados

1 - Criem um segmento em que seja possivel analisar utilizadores com 18-24 anos, que sejam apenas do sexo
masculino e que tenham acedido ao site apenas via mobile.

2 - Selecionem dados que permitam analisar do total de trafego diario, o trafego oriundo por Tablet e também trafego
organico.

3 - Quero ter um segmento que indique as pessoas que acederam ao site através de Windows (PC).

4 - Quero ter um segmento de utilizadores que tenham vindo ao site mais do que 5 vezes (entradas) e que tenham feito
essas entradas via Chrome (browser).

5 - Quero criar um segmento que me indique quantos leitores tenho simplesmente na cidade de Chicago.
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Exercicio - Segmentos Avancados:

Objetivo:
Usar a conta Demo Account, Google Merchandise Store, na visualizacdo de propriedade 2 (2 Test View).

Criar pelo menos uma de duas “Personas”. Analisar a performance de cada segmento (do que escolherem) em 2019 (colocar de 1
de janeiro a 31 de dezembro de 2019 no intervalo de datas).

1 - Segmento 18-24
2 - Segmento 65+

Exemplos de pontos/zonas a analisar:

- Quais os interesses de cada um dos segmentos. E quais as diferencas entre eles.

- Quais os canais de aquisi¢ao de trafego principais de cada segmento. E quais as diferencas entre eles.

- Que tipo de artigos/contetdos/zonas do site sao mais vistos por cada segmento

- Qual o dispositivo que cada segmento privilegia para aceder ao site

- Quais foram as melhores horas para gerar acessos ao site por cada um destes segmentos em 2019

- Quais foram os melhores dias da semana para gerar acessos ao site em 2019 (Ex: 22 feira? Sabado? Domingo?)
- Quantos homens e mulheres existern em cada um destes segmentos.

- etc...

O objetivo é ficar a conhecer estas faixas etarias em pormenor, para criar estratégias e conteldos mais direccionados para cada
uma delas. Devem apresentar o trabalho em Data Studio.

f i (&
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Alertas Personalizados

Pagina inicial 4+ Criar visualizagio

Personalizagao Mome dao alerta:

- APIIEEM 2. Correio da Manha e | 0 outras visualizagies de propriedade ~

Pericdo: | Djg =

o Arras da Enviar-me um email quando este alerta for accicnade

Condigoes de alerta

Isto aplica-ze a

Alertar-me gquando Condigdo Valor
RELATORIOS Filtros | | E menar que -
-~
* (&) Tempores L
Guardar alerta [T Ty
r & Piblico-alvo
| 2 :). o

Permitem criar e receber alertas de muitos indicadores distintos do site. Exemplos:

- Imaginemos que o nosso site foi abaixo durante a noite. Podemos receber um alerta que nos avise.

- Imaginemos que o0 nosso negdcio precisa de 1000 visitas por hora ao site para ser sustentavel. Caso estejamos com menos de 1000
podemos receber um alerta por email com esse aviso.

- Podemos criar alertas que nos avisem sobre diversas situa¢des. Estas acdes poupam-nos trabalho e valorizam o nosso negdcio.
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Exercicios:

Criar Alertas Personalizados

1. Criem um alerta que notifique para o email quando as sessdes forem superiores a 30 mil em determinado dia.
Periodicidade diaria.

2. Selecionem uma pagina especifica do Site (Pagina). Receber um alerta por email quando as sessdes forem
superiores a 3000. Periodicidade diaria.

3. Criar um alerta que notifique quando as pageviews tenham descido mais de 50 mil face ao dia anterior.
Periodicidade diaria.

4, Criar um alerta por email que indique que as sessdes cairam 20% comparando com o dia anterior.

5. Quero ser avisado quando as sessdes organicas (organic search) cairem 20% face ao dia anterior.
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Configurar E-Commerce no Google Analytics

Passo 1 - Clicar no painel de Administracdo do Analytics (zona assinalada com uma seta). Depois clicar em defini¢Ses de
Comércio Eletrénico.

&b

P A
Demo Account (Beta)

Demo Account (Beta) - Google Merchandise Store - 2 Test View

©

m ¥
u
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Configurar E-Commerce no Google Analytics

Passo 2 - Ativar as duas caixas assinaladas. Depois, clicar em Passo Seguinte

i
Configuragio de comércio elgfrénico
m - 2 Test View ) . ..
© Ativar comércio eletrénjeb
— Estado
I\:/I
-
i
P Ativar predutos relacionados
= - <
By

Cancelar

Definicées de comércio eletronico otimizado
FERRAMENTAS E RECURSOS PESSOAIS
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Configurar E-Commerce no Google Analytics

Passo 3 - Criar as etapas de funil. Parte que tem de ser configurada pelo programador, segundo o processo de compra do
site, para que aparecam dados no painel de Conversdes -> Comércio Electrénico -> Comportamento Pagamento.

Configuracdo de comércio eletrénico

Ativar comércio eletrnico

Ativar relatdrios de comércio eletrdnico otimizadao

Checkout Labeling opcional

Billing and Shipping

Payment

Review

Concluido
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Configurar E-Commerce no Google Analytics

Passo 4 - Configurar o Codigo de Acompanhamento de E-commerce no Site, para que o analytics consiga perceber
todos os produtos existentes, comportamentos de venda, receita, entre outros.

Instrugdes para Configurar o E-Commerce (Guidelines da Google):
https://support.google.com/analytics/answer/10096127hl=pt
https://developers.google.com/tag-manager/enhanced-ecommerce#overview
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gtagjs/ecommerce

E altamente recomendado que este trabalho seja feito por um programador, visto ser necessario perceber de
“codigo”, tal como recomenda a Google nas suas guidelines.
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https://developers.google.com/tag-manager/enhanced-ecommerce#overview
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https://developers.google.com/tag-manager/enhanced-ecommerce#overview
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Analise de Campanhas
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Analise Campanhas

Como |a chegar/analisar?
Aquisicdo -> Campanhas -> Todas as Campanhas

Todas as contas > G '1r§
2 Test View ~ =
O e Ry et Dimensdo Principal: Campanha QOrigem  Meio
Q esquisar relatorios e ajud
Dimen: cundaria = | Tip Predefinicio
o
o) A
Aquisigio Comportamento
. - Campanha e
Utilizadores LT UEmEs Paginas/Sessio  Duragiomédia  COMVErsde Transagbes
o Uilizadores  gocosoc rejeigoes 5 de coméreio Receiti
da sessdo eletrénico
L T =
> A s 1654 1483 1880 63,14% 2,85 00:01:22 0,37% 7 4734
» Se e
>
v
1000557 | GA o 04 3%
1 GDN Text+Ean 504 488 540 92,59% 117 00:00:04 0,00% 0 ooous
ave pagas 2. AW-Accessories 313 251 350 28,57% 517 00:02:07 143% 5 391,51US
SR RCS 3. Data Share Promo 298 259 369 50,41% 3,36 00:02:40 0,00% 0 o0o0Us
4 165 165 192 81,77% 1,34 00:00:40 0,00% 0 ooo0uUs
=N
148 125 159 36,48% 519 00:02:21 126% 2 g19s8Us
o <



https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/

Analise Campanhas

Como |a chegar/analisar?
Aquisicdo -> Campanhas -> Analise de Custos
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Importante de analisar: Neste caso, todas as métricas, sem excep¢do, sdo importantes de analisar.
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Funis de Conversao
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Funis de Conversao

“Nao se fique pelo ultimo clique: veja como os seus canais de marketing interagem para criar vendas e conversdes.”
Porqué utilizar Funis Multicanal?
Meca as vendas, as transferéncias, as reproduc¢des de videos e outras a¢des valiosas para si. Perceba por que motivo

alguns visitantes compram os seus produtos e outros ndo, para que possa ajustar o seu Website e os programas de
marketing com vista a alcancar os seus objetivos comerciais.

Funil de objectivo

Encomendar m e

1531
1531 886 o

645 (42,13%)
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Funis de Conversao

Procedimentos:

Em primeiro lugar é preciso criar um Objetivo. Como?

Admin -> Objetivos -> Novo Objetivo

Exemplo - Tenho um site de e-commerce e quero saber a performance de compra de um produto ao longo dos passos. Exemplo:

1 — Quero saber quantas pessoas enfraram num produto (num link)

2 — Posteriormente quero saber quem avangou e adicionou esse produto ao carrinho

3 - De seguida pretendo saber quantos preencheram os campos com dados de pagamento e morada
4 - E por Ultimo, quantos confirmaram e efetuaram a compra.

Como resolver:
Criar Objetivo — >Seleccionar Personalizado -> Seleccionar o Tipo “Destino”
Dar um nome, por exemplo, “Conversdo Produto X".

Seleccionar “Eigual a” — Colocar aqui o link final, o Ultimo passo de andlise. No caso de e-commerce, colocar o link de confirmacdo de
compra.

Afivar o botdo “Funil”.

Por Ultimo, configurar todos os passos necessdrios que pretendemos medir, desde a homepage, link de um produto, carrinho, dados de
pagamento, até ao link final. Exemplo no slide seguinte, de um funil de conversdo retirado da conta de demonstracdo da Google — Google
Merchandise Store.
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Funis de Conversao - Possivel Funil Fnac ou Worten

Consclas
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Funis de Conversao - Percentual de Conversao
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Funis de Conversao - Principais Problemas - Porque
fogem as visitas

1) Falta de Confianga: o utilizador ndo se sente confortavel para finalizar uma compra. Para gerar credibilidade,
mostrem as informacdes de contato, as politicas de seguranca e privacidade, além de selos de certificacdo da loja.
Mostrem que a vossa loja é confiavel.

2) Descrigcdes de produtos mal feitas: o texto da pagina de produto deve ser rico em detalhes, mas ao mesmo
tempo facil de entender. Imagens e videos sdo interessantes para complementar a descricdo, o objetivo é
convencer o cliente a comprar e ndo deixar duvidas referente a utilizacdo ou até mesmo caracteristicas dos
produtos. Simples e direto.

3) Layout fraco: o layout da pagina deve ajudar o cliente a fechar uma compra, os utilizadores devem ser guiados
para tomar uma acao. O botdao comprar bem visivel e atraente é essencial. Disponibilizar boas fotos dos produtos
também ajuda a chamar a atencdo do utilizador e motiva-o a comprar.

ing


https://www.facebook.com/escolamarketingdigital.pt
https://www.instagram.com/escolamarketingdigital.pt/
https://www.linkedin.com/company/escolamarketing-digital/
https://escolamarketingdigital.pt/

Funis de Conversao - Principais Problemas - Porque
fogem as visitas

4) Resultados Inesperados: o cliente nao deve adivinhar o que deve fazer apés clicar no botao “comprar”, deve
ser guiado para o fecho do pedido, seguindo as etapas do checkout. Mensagens de que 0s passos estao sendo
completados e informacdes bem visiveis, ajuda no direcionamento do utilizador para a compra.

5) Melhorar o design e a localizacao dos calls-to-action.

6) Colocar uma pop up de aviso sempre que um utilizador tente sair do site quanto existirem passos que nao
foram terminados. Por exemplo, faltou confirmar a compra.

O utilizador, por exemplo, dificilmente vai entrar em contato com a loja para pedir mais informacdes sobre um
produto. Muitas vezes desiste e vai procurar o mesmo produto noutra loja/local. Por isso, trabalhem sempre as
paginas de produto com as informacdes necessarias sobre os mesmos, com fotos e videos, para incentivar os
consumidores a comprar.
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THANK

you -
S

LinkedIn -> https://www.linkedin.com/in/brunovalinhas
E-Mail -> bruno.valinhas@gmail.com
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Contactos Redes Sociais

9 211 629 542
@ secretaria@escolamarketingdigital.pt @
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