E-mail marketing:

O objetivo deste curso é
fornecer uma compreensao
abrangente do e-mail
marketing e como utiliza-lo de
forma eficaz para impulsionar
os resultados de negodcios.

por Henrique Tavares - Head de Parcerias da E-goi
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AVIisos

e Nossa formacao tem a duragao de 4h;

e Teremos duas atividades de revisao;

e Teremos duas pausas de 10 minutos;

e Perguntas podem ser feitas a qualquer momento;

e Deixar a camera aberta (se possivel);

e A apresentacao sera disponibilizada posteriormente;

e Quanto mais interagcao, melhor:)



O que vamos falar hoje?

e Construcao de Lista de Contatos
e Criacao de Campanhas de E-mail
e Introducao a Automacao de E-mails

o Estratégias Avancadas de E-mail Marketing



A melhor maneira de
iniciar é parar de falar e
comecar a fazer!



Construcao da
Lista de Contatos



Construcao da Lista de Contatos

o Estratégias para construir uma lista de e-mails
qualificada

 Melhores praticas para captacao de leads

e Segmentacao de publico-alvo e personalizacao de
conteudo

e Consentimento e conformidade com as leis de
privacidade de dados



Estratégias para construir uma lista de e-mails qualificada

O qué?

Definir qual o objetivo dessa acao

Quem?

Definir as personas

Como?

Listar as dores e necessidades

Onde?

Descobrir onde esta o publico alvo




Melhores praticas para captacao de leads

Oferecer um incentivo

E-book, rich paper, live, webinar, vouchers, ferramentas...

Formularios de inscricao

Landing pages, newsletter, pop-up forms ...

Redes sociais

Link da bio, direct, lead ads...

Parcerias e co-marketing

Acdes online e offline

Consentimento

Se coloque no lugar do seu cliente




Se vocé conhece o inimigo e conhece a si
mesmo, nao precisa temer o resultado de
cem batalhas.

Se vocé se conhece mas nao conhece o
inimigo, para cada vitdoria ganha sofrera
também uma derrota.

Se vocé nao conhece nem o inimigo nem a
si mesmo, perdera todas as batalhas...



Segmentacao de publico-alvo e personalizagcao de conteudo

e Segmentacao por dados
Cidade, regiao, género, idade, frequéncia de
envio, data de compra, data de aniversario,
categoria de produtos comprados,

quantidade de pedidos efetuados, etc.

e Segmentacdo por comportamento

Quem abre mais ou nunca abriu os emails,

guem mais clica nos botdes que direcionam

o utilizador para uma outra pagina, dentre

outros critérios.



Segmentacao de publico-alvo e personalizacao de conteudo

Nome da agéncia *
Website da agéncia *
Nome do responsavel *
Email do responsavel *
Portugal (+351) v Telemovel do responsavel *
\:l Aceito a Politica de Privacidade * PaSSO 01

Estamos comprometidos com a sua privacidade. Ao preencher este formulério, concorda em
receber comunicagbes da E-goi e dos parceiros promotores deste contetido. Podera editar a sua
subscricdo sempre que quiser. Para mais informac&es consulte a nossa Politica de Privacidade.



Segmentacao de publico-alvo e personalizacao de conteudo

Para melhorar a sua experiéncia connosco, precisamos de conhecer um
pouco mais da teste!

Numero de Funcionarios *

v
Tempo de operacao *

v
Cargo *

v
Idiomas *

v

(] Aceito a Politica de Privacidade *

Quero ser parceiro e iniciar a certificagdo

Estamos comprometidos com a sua privacidade. Ao preencher este formuléario, concorda em receber comunicagées
da E-goi. Podera editar a sua subscri¢do sempre que quiser. Para mais informag@es consulte a nossa Politica de
Privacidade.

Passo 02



Segmentacao de publico-alvo e personalizacdo de conteuddo

Tags

Segmentacao fixa

Segmentos

Segmentacao dinamica

Campos unicos
NIF, TLM, e-mail I I

Campos extras

Registo das caracteristicas

Objetivos

Tracking comportamental



Segmentacao de publico-alvo e personalizacao de conteudo

O que é possivel personalizar

o —————
_— e e e e e

Remetente
Assunto / Snippet
Copy / Contelido
Fotos / Layout
Botoes / CTAs

Canal / Fluxo






Consentimento e conformidade com as leis de privacidade de dados

IMPORTANTE

e Nunca comprar listas de e-mail;
e Sempre ter o consentimento na
captacao e uso de dados pessoais;

e Elaborar uma politica de privacidade

clara e abrangente;



..

Formacao de E-mail marketing

><
.

Construgédo de Lista de Contatos

Vamos revisar?

— Qual é uma das melhores praticas para captacédo de leads no e-mail marketing?
") Enviar e-mails ndo solicitados em massa

e 5 questdes de multipla escolha

) Comprar listas de e-mails de terceiros

e Apenas uma questao é correta

) Oferecer um incentivo valioso em troca do enderego de e-mail

e Nao avancgar para a proxima secgao

) Enviar e-mails promocionais sem consentimento

0 que significa segmentar a lista de contatos no e-mail marketing?

Dividir a lista de contatos em grupos com base no nome e sobrenome
Enviar o mesmo e-mail para todos os contatos da lista
Personalizar o contetdo do e-mail com base nas preferéncias e caracteristicas do publico-alvo

Excluir contatos inativos da lista

Por que é importante obter o consentimento dos usuarios ao captar seus enderegos de e-mail?


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejxwxbpJuemaicKYGMs9nUZc3JbFung9ukiEQNQXq-xQqmtA/viewform?usp=sf_link



http://www.youtube.com/watch?v=8CyqMAnSta0

Criacao de
Campanhas de
E-mail



Criacao de Campanhas de E-mail

e Elementos-chave de um e-mail eficaz

e Estratégias para aumentar a taxa de abertura e cliques
e Personalizacao do conteudo

e Testes A/B e otimizacdo de campanhas

e Métricas de analise de campanhas de e-mail

e Boas praticas de envio



Elementos-chave de um e-mail eficaz

e Estrutura de um e-mail: cabecalho, corpo e rodapé.

e Design responsivo para garantir a compatibilidade
com diferentes dispositivos.

e Uso adequado de cores, imagens e tipografia para
criar uma aparéncia atraente.

e Uso de call-to-action (CTA) claro e direcionado.

e Conexao com o publico alvo.
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Welcome to Handy.

Download
the Handy App

Edit your booking >

Everything Your
Home Needs

000

> Handymen  Plumbing>  Hlectrical>  Pai

Trouble Viewin

You RlE INVITED

Come to IFMA's New Member Luncheon.
At Limbach on January 11th at 11:30am.

1 unhnch Company J'uunr) 11th Lisa Schultz
2 Cleveland Ave 614-554-4809
(nlumhu( OH 43201 11:30am lisaschultz@limbachinc.com

* CLICK HERE TO RSVP *

IFMA

Learn More: btto//macentralobio org/

o

Newsletter

Newsletter article #1

Newsletter article #2

Newsletter article #3

SHOP FOR MOM
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BRAND NEW

Specialty Coffee

fren

QQ:OO

-60%

EM CENTENAS DE PRODUTOS

APROVEITAR!

Bournehail  Durnardbar Nettehad

OFERTAS ESPECIAIS DE BLACK FRIDAY

By roasting lighter than many in the past have dared, the Authentic Best Sellers

Fruit Salad

Coffee were able to unlock and bring out tasting notes of brown sugar,

with a dark chocolate & nutty finish. A new coffee experience you don't '

want to miss!
Item 1 Item 2 Item 3
Goodness Bowl

€55.71/ €71:3+ €55.71/ €71:31 €55.71/ €431

Get the freshest, best-tasting cup of organically grown, sustainably-

farmed coffee, shipped right to your doorstep.
Veggie Mix

Item 4 Item 5 Item 6 “ “
€55.71 / €71:31 €55.71/ €71:31 €55.71/ €71:31 ) ()

COMPRAR

For agood meal

Bockonive.
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Estratégias para aumentar a taxa de
abertura e cliques

Criacao de linhas de assunto atrativas e persuasivas.
Utilizacdo de pré-headers/snippet para complementar
a linha de assunto.

Personalizacao do conteudo com base nas
preferéncias e histérico do destinatario.

Uso de palavras-chave e gatilhos emocionais para
despertar o interesse.

Evitar termos que possam parecer spam ou
€enganosos.



M Gmail

Poupe tempo. Consiga Leads.
1 mensagem

Michael Peters =~
para mim

0la Estefany, -
K ATENCAO
Noés sabemos que nao é facil encontrar leads relevantes.
Lo INTERESSE

Manter-se a frente da concorréncia é essencial, principalmente nos servigos de
restauracao. O tempo deve ser usado diariamente para garantir que vocé esta tomando

as decisoOes corretas e se mantendo no topo da competicao.

Eficiente. Seguro. Confidvel. Essas sdo apenas algumas das caracteristicas que vocé
pode tomar sem precisar passar horas buscando por leads. A solugao para o alcance
frio que vocé estava procurando.

Nos deixe ajuda-lo a voltar ao ritmo. Seu tempo e esfor¢o merecem ser combinados
com a agilidade do Snovio. Teste agora gratuitamente.

~



Tipos de assuntos atrativos e persuasivos.

Como se manter atualizado no marketing digital ...

Algo GRANDE esta chegando

Regras de marketing durante uma crise

80% de descontoem 3... 2... 1...

Tchau?

Obtenha a certificacao em marketing de conteudo por XXX
euros?

ENCERRAMENTO em 3..2... 1.7

Chance FINAL de acesso gratuito!

@marcougouveia te marcou

O PP NN

O ® 3



Personalizacao p

- Ola !'fname! Participe gratuitamente de nossa campanhd .....
do conteudo

e Utilizacao de dados do destinatario para
personalizar o conteudo do e-mail.

e Segmentacao de publico-alvo e criacao de
mensagens direcionadas.

e Abordagem de destinatarios pelo nome para
aumentar a conexao e o envolvimento.



Personalizacao do conteudo

Parametro
UPPER ou TOUPPER
LOWER ou TOLOWER
UCWORDS

UCFIRST
FIRSTWORD
LASTWORD
TRUNCATE

Descrigao

Pde em maiuscula.
P&e em minuscula.
Maiuscula inicial em cada
palavra.

Mailscula sé na primeira letra.
Mostra so6 a primeira palavra.
Mostra s6 a Ultima palavra.

Corta o texto apods X caracteres
(o parametro ":1" forca a incluir
o ultimo caracter).

Se néo forcar a incluir o ultimo
caracter e o texto tiver varias
palavras, s0 aparecera a
primeira.

Exemplo

Ola, {Ifullname:UPPER}!
Ola, {Ifullname:LOWER}!
Ola, {ifullname:UCWORDS}!

Ola, {Ifullname:UCFIRST}
Ola, {Ifullname:FIRSTWORD}!
Ola, {Ifullname:LASTWORD}!
Ol4, {ifname . TRUNCATE 4:1}1
0l4, {Ifname TRUNCATE:4}!

Ola, {Ifullname:TRUNCATE:9:1}1
Ola, {lfullname:TRUNCATE: 9}l

Resultado

Ola,
Ola,
Ola,

Ola,
Ola,
Ola,
Ola,
Ola,

Ola,
Ola,

JOSE RODRIGUES!
josé rodriguesl!

José Rodrigues!

José rodriguesl
Josél
Rodrigues!
Josél

Josl!

José Rodrl
Josél



Testes A/B e otimizacdo de campanhas

Fazer teste A/B é o processo de comparar duas ou mais versdes e testa-las

para ver qual tem a melhor conversao. Através desta acao é possivel testar:

e Assunto do e-mail / Snippet
e Hierarquias de conteudo

e Botdes (CTA)

Relatérios Campanha ( Teste A/B)

=
e Copy (texto) = -
e Remetente Q
e Design/Cores/lmagens

e Oferta/Promocéo



Métricas de analise de campanhas de e-mail

1 ‘ A ® &

ENVIADOS © ENTREGUES @ ABERTURAS UNICAS @ PORABRIR @ CLIQUES UNICOS @
15.442 99.94% 17.27% 32.73% 10.88%
Y Criar segmento V¥ Criar segmento ¥ Criar segmento V¥ Criar segmento V¥ Criar segmento
3 REMOGCOES @ BOUNCES @ QUEIXAs @
" 0.14% ®  006% 0.26%




Métricas de analise de campanhas de e-mail

)

[}
m
=
>

LINKS LEITORES LOCALIZAGAO

DOMINIOS ATIVIDADE ECOMMERCE

‘ LINK CLIQUESTOTAIS ¥
a

https://institutokoziner.com/como-nossos-pais- 366

campanha-propicia-encontro-emocionante-de-elis- 72%

e-maria-rita/

remove 23
59

https://www.instagram.com/mario.koziner/ 23
5

https://www.facebook.com/mariokoziner/? 20
ref=page_internal 1

Oi, tudo bem?

https://wa.me/5511938020889 20
Vocé ja assistiu a propaganda em que Elis Regina e sua filha Maria Rita
cantam "juntas"? Muita gente viu e se emocionou. https://institutokoziner.com/ 14

O encontro entre geragdes nos ajuda a entender como, apesar de tanta



Métricas de analise de campanhas de e-mail

I
Desktop Webmai Mobile
[ Desconhecido 46.97% © M Gmail 42.12% © A3, App de email do Android 383% ©
’ ’
@& Avple Mail 03%9% © aﬂ Outlook 3.29% © @ Apple Mail (iPhone) 1.80% ©
O . - -
8 Thunderbird 0.15% @ g Outros 098% © @ Outros 0.10% ©
’
nz Outlook 2013 0.08% © ﬁ Versao web do email 0.23% @ @ Apple Mail (iPad) 0.05% ©
ﬁ Leitor de email do Windows 0.03% @



Métricas de analise de campanhas de e-mail

GERAL LINKS LEITORES LOCAL!ZACAO DOMINIOS ATIVIDADE ECOMMERCE
\ |
) i = \ e
| - \ ~ — @ -
FATURACAO © PEDIDOS © TICKET MEDIO @ TAXA DE CONVERSAO @

0.00 0 0.00 0.00%



Boas praticas de envio

e A estratégia vem antes das taticas e da tecnologia;
e A permissao é obrigatdria — nao sé do ponto de vista juridico;

e Concentre no papel dos funis em email marketing;

e Use um remetente reconhecivel (‘Q,)

e Crie conteudos relevante e envolventes (personas) h \.,,‘ ,A %
e Teste o e-mail em diferentes clientes de e-mail
e Use uma chamada para acao (CTA) forte

e Realize testes A/B e fique de olho nas métricas




Vamos revisar?

5 questdes de multipla escolha
Apenas uma questao é correta

Ver resultado final

0 assunto do e-mail interfere diretamente em qual métrica? 1 ponto

(O Taxa de converséo
(O Taxadecliques
(O Taxadeentrega

(O Taxa de abertura

Qual destes é um elemento-chave de um e-mail eficaz? 1 ponto

(O Linha de assunto persuasiva, design atraente e chamada para agéo clara
O Comprimento longo, imagens de alta resolugéo e vérias fontes
O Conteudo genérico, design simples e botées de call-to-action

(O Muitos links, vérias cores e anexos de arquivo

Por que os testes A/B sdo importantes nas campanhas de e-mail? 1 ponto

O Permitem comparar diferentes versées de um mesmo e-mail para identificar o que
gera melhores resultados

O S&o Uteis apenas para empresas de grande porte
(O Aumentam a taxa de converséo independentemente do publico-alvo

(O Nao séo relevantes para o sucesso das campanhas de e-mail


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejxwxbpJuemaicKYGMs9nUZc3JbFung9ukiEQNQXq-xQqmtA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejxwxbpJuemaicKYGMs9nUZc3JbFung9ukiEQNQXq-xQqmtA/viewform?usp=sf_link



http://www.youtube.com/watch?v=8CyqMAnSta0

Introducao a
Automacao de
E-mails



Economize tempo e dinheiro com automacodes

Gatilhos (Triggers)

INSCRICAO EDICAQ DA CONVERSAQ
INSCRICAO
CLIQUE RECOMENDACAO  ABERTURA
TRACK & REMOCAQ CONDICAO
ENGAGE
DATA RESPOSTA  TAG ADICIONADA

TAG RETIRADA

Condicoes

00©

ESPERAR CONDI(;.RO TESTEA/B
SALTAR PARA PARAR QUTRO WEBHOOK
AUTOBOT

Mensagens

ENVIAR
CAMPANHA

NOTIFICAR

Contatos

E B A

INSCRIQE\O EDITARO REMOVER /
CONTACTO INACTIVAR
ﬂ
ADICIONAR TAG ELIMINAR TAG LISTADE
SUPRESSAO



Fluxo de Nutricao

Fluxos de nutricao com comunica¢ao multicanal

4 Enviar campanha

Pode criar uma nova ou ir buscar uma que ja tenha criado fora dos Autobots.

Nome

Enviar campanha

Que tipo de campanha?

Email

Baixou E-book

do contacto na lista Agéncia Parceira (ID

61)
I
I
1
Obrigado por baixar o e-b... : Esperar 1 dia
Enviar Email "Achamos que também vai 3 Vou esperar 1 diase comegar em

gostar deste... (ID 1173)"

()

qualquer hora de Seg. Ter., Qua. Qui.

L

Abriu o e-mail anterior?
Aplicar a quem estiver em Quem abrir o
email anterior

Achamos que também vai go... Sim
Enviar Email "Achamos que também vai
gostar deste... (ID 1174)" \

@)

\d Nao|
!

Esperar 1 dia

Vou esperar 1 dias e comegar em
qualquer hora de Seg., Ter., Qua. Qui, SMS
Enviar SMS “Te enviei um email (ID
1175)

b @
Abriu o e-mail anterior?
Aplicar a quem estiver em Quem abrir o
email anterior

@ ©

Sim

Mais de 45% dos nossos cl...
Enviar Email "Achamos que também vai
gostar deste... (1D 1177)"

@)

O qQ © O a

g

Esperar 1 dia

Vou esperar 7 diase comegar em
qualquer hora de Seg., Ter., Qua., Qui,




Fluxo de Qualificacao

Baixou E-book
do contacto na lista Agéncia Parceira (ID
Leadscoring (pontuacao de leads) para i @
H = H H % ?::T::c«'::::"?onm: 194 (1D 859) I\‘Id
qualificar e direcionar conteudo dentro da e 2

régua de comunicacao e direcionamento @ Obrgado por batar o

Enviar Email "Achamos que também vai

para vendas. b

k.

Esperar 1 dia
Vou esperar 7 dias e comegar em
qualquer hora de Dom., Seg. Ter., Qua,

I
I
| .
I
]

Abriu o e-mail anterior? Clicou no email anterior
Aplicar a quem estiver em Quem abrir o Aplicar a quem estiver em Quen ciicar
. email anterior o email anterior
&7 Editar o contacto
Somar +1 ponto e @
Somar 7o campo Pontos_194 (1D 860)
(= sm
. L L N @ Achamos que também vai go... - Sim
Com esta ac¢do, pode mudar qualquer dado do contacto. Se o campo for numérico, até é possivel & Enviar Email "Acamos que também val Somar +2 pontos

aumentar-lhe ou reduzir-lhe o valor (ideal para pontuar contactos!). Se o campo for de texto, também
pode usar os nossos codigos de personalizagdo (ex. use !fname para inserir o nome do contacto noutro
campo).

gostar deste...(ID 1174 Somar 2no campo Pontos._194 (ID 864)

@)

(@)
N

2

[
L
Esperar 1 dia
Vou esperar 1 dias e comegar em
Nome qualquer hora de Dom., Seg.. Ter., Qua.,
Sim

SMS
Enviar SMS “Te enviei um email (ID
1175)"

Somar +1 ponto (D)

2%
0 que quer mudar no contacto? Abriu 0 e-mail anterior?

Aplicar a quem estiver em Quem abrir o

email anterior

116 - Pontos_194 »

Somar +1 ponto

Somar 1no campo Pontos. 194 (ID 861)

0 que quer fazer nesse campo?

sim
Somar um niimero ¥ D\
3> . B § .
& Mais de 45% dos nossos dl... Clicou no email anterior
) Enviar Email "Achamos que também vai Aplicar a quem estiver em Quem clicar
Qual nlimero? * gostar deste... (ID 1177)" no email anterior
: 9

Esperar 1 dia Somar +2 pontos
Vou esperar 1 diase comegar em Somar 2no campo Pontos. 194 (1D
qualquer hora de Dom., Seg. Ter., Qua.. 864_duplicated_1x)

@)
o




Fluxo de Qualificacao

Pontuagdo e encaminhamento.

2, Webhook

Um Webhook envia os dados do contacto para o URL que quiser.

Nome

Webhook - CRM

URL que vai receber os dados do contacto *

Ex. https://www.example.com/incoming

Cédigo JSON

%
Além dos dados do contacto e do Autobot, o E-goi também pode enviar ao seu URL qualquer outra informagao
fornecida por si. Basta colocéa-la aqui no formato JSON (o cédigo deve ter menos de 1KB).

Vocé pode testar seu Webhook! Basta inserir o url e clicar no botao "Testar"

Tem + de 10 pontos
Verdicar Danamey
em Subisc s (10

Lead quente 100%
0 contacto ficars com a tag asphe

L ()
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&

v
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>
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Fluxo de Fidelizacao

NPS (Net Promoter Score)

Track & Engage
quando o contacto chega ao objectivo
Compra

®)
!
v

Esperar XX dias

Vou esperar 30 dias e comegar em
qualquer hora de Dom., Seg., Ter., Qua.

Enviar campanha com inqué...
Enviar Email "A sua opinido é importante
parands... (ID 1191)"

()
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Cliquede0aé6
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Enviar campanha . Enviar campanha - Enviar campanha 4l

Enviar Email A sua opinido & importante
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Enviar Email "A sua opinido é importante
para nos... (ID 1193)"

()

Enviar Email "A sua opinido € importante
para nos... (ID 1194)"
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Notificar SAC
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por email

A

(®)
&L

Webhook
Vou enviar os dados do contacto para
https://weot.com.br/contato/
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Fluxo de Reativacao

Recuperacao e inativacao de leads.

9 Condigdo

Este trigger activa-se sempre que 0s segmentos que escolher aqui tiverem contactos.

Nome

Condicao

Verificar se ha contactos

Diariamente e

A que horas?

00:00 ¥

Quais segmentos? *

Escolha pelo menos um segmento.

(Y Subscritores pouco interessados (menos de 10 aberturas e 2 cliques) x )

‘) Aceitar contactos mais que uma vez m

Condigdo

Estamos sentindo sua falt...

Program

, Qua., Qui.

Abriu o email anterior?

Aplicar a quem estiver em Quem ab

Envi 'mail "Convite er Pr

Vou lhe dar mais uma chan.

()

© 0 Qo O a

\&

y

Abriu o email anterior?

m estiver em Quem abrir o

B

Inactivar contactos desin...
Mudar o campo Estado da inscrigdo (ID
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Estratégias
Avancadas de
E-mail Marketing



Seguranca e Agilidade: Desmaterialize as suas comunicag¢des formais

O E-goi Registered é a ferramenta que, através de uma Chave-Digital Unica, permite armazenar e
gerir todas as informagoées de Emails e SMS Transacionais enviados.

Armazenamento
Encriptado

Com a Chave-Digital Unica
tem acesso a todas as
comunicagdes registadas,
por um perfodo standard
de 10 anos, renovavel.

Registos Completos

Todos os comprovativos de
envio e rececdo, dados do
emissor e do recetor, bem
como o conteido da
mensagem ficam registados

Dashboard Exclusivo

Todas as informagdes deste
servigo ficam rapidamente
acessiveis para consulta.

Ecossistema E-goi

Na mesma chamada a AP,
um Email é enviado e, caso
este ndo seja aberto, é
enviado novo Email, SMS ou
Push



Tenha uma visao 360° do seu cliente

Com a solucdo de Customer Data Platform, centralize toda a informagéao recolhida nos ambientes
offline e online, mas também com outras diferentes fontes de informacgéao disponiveis (CRM, POS,

/ Segmentos SMART

Crie segmentos altamente
personalizados - perfil de
compra, valor do cliente,
categorias de interesse,
comportamento online e
offline.

ERP).

«/ Personalizagio da
jornada do cliente

Envie a mensagem certa, no
momento certo, pelo canal
mais conveniente e de
forma automatizada.

«/ Customer Intelligence

Modele a informagdo com
base em Al e Machine
Learning e crie fluxos de
comunicagdo capazes de
incrementar a conversao e
a fidelizagdo.

«/ Ecossistema E-goi

Plataforma especialista em
marketing omnicanal ha
mais de 15 anos.



Saiba quando o cliente entra na loja e o que faz lIa dentro

Com Phygital Experience, recolha informagdo comportamental em loja fisica e crie experiéncias
unificadas, on e offline!

" InStore Customer

Behavior

Monitoriza¢do do
comportamento do cliente
em loja fisica - entrada,
percurso efetuado e
momento de safda.

Customer Data
Platform

Segmentos altamente
personalizados - perfil de
compra, valor do cliente,
categorias de interesse,
comportamento online e
offline;

InStore Tailored
Recommendations

Conteldos em videowalls
gerados por Inteligéncia
Artificial, direcionados a
quem estd na loja.

" InStore Customer

Scanner

Informagdo aos vendedores
sobre os clientes que estdo
em loja, importancia de
cada um e o que deve
vender a seguir.



Combine os interesses do consumidor e os do seu negécio!

Otimize as suas taxas de conversédo e entregue a melhor oferta para cada cliente, a um prego
atraente e no canal mais adequado.

“ Anélise preditiva

O algoritmo de NBO tem
como premissa a analise
comportamental do cliente,
estabelecendo relagées
similares;

/. Aumento do ticket

médio de compra:

Ao verificar produtos em
comum entre clientes, 0
algoritmo recomenda
produtos complementares,
que ndo foram adquiridos
por um ou mais clientes.

" Relagoes duradouras

O modelo de Next Best
Offer permite entregar
comunicagdes
personalizadas, relevantes e
em tempo real.

v

/" Ecossistema E-goi

Especialistas em marketing
multicanal hd mais de 15
anos.



Conversao

Crie campanhas de e-mail
com recomendagdo de
produtos baseada no
comportamento em loja
online ou campanhas de
lead nurturing, de acordo
com visualizag&es e outros

objetivos cumpridos onsite.

Retencao

Campanhas de recuperagao
de produtos abandonados,
totalmente personalizadas
através diferentes canais de
comunicagdo e em fungdo
do valor/perfil ou
comportamento do cliente
(Email, Web Push, App Push,
SMS).

Atrair, converter e fidelizar!

Fidelizagdo

Potencie a sua estratégia de
upsell & cross-sell com
recomendacdo de produtos
com base em Inteligéncia
Artificial.

Com mais de 15 anos de experiéncia, a E-goi disponibiliza um conjunto de solugdes que permitem
responder aos diversos desafios de todas as etapas da jornada do seu cliente.

Relagoes duradouras

Mantenha os clientes
satisfeitos e atualizados
com mensagens pés-venda:
alertas de estado de
encomenda via SMS,
inquéritos NPS via e-mail,
entre outros.



Um abraco super especial
para todos!

htavares@e-goi.com
linkedin.com/in/henriqueftavares/
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Mais arriscado que
mudar é continuar
fazendo a mesma coisa.

Peter Drucker



