
E-mail marketing:
O objetivo deste curso é 
fornecer uma compreensão 
abrangente do e-mail 
marketing e como utilizá-lo de 
forma eficaz para impulsionar 
os resultados de negócios.
por Henrique Tavares - Head de Parcerias da E-goi



Avisos
● Nossa formação tem a duração de 4h;

● Teremos duas atividades de revisão;

● Teremos duas pausas de 10 minutos;

● Perguntas podem ser feitas a qualquer momento;

● Deixar a câmera aberta (se possível);

● A apresentação será disponibilizada posteriormente;

● Quanto mais interação, melhor :)



● Construção de Lista de Contatos   (18:30 às 20:00h)

● Criação de Campanhas de E-mail   (20:10 às 21:40h) 

● Introdução a Automação de E-mails (21:50 às 22:10)

● Estratégias Avançadas de E-mail Marketing  (22:10 às 22:30) 

O que vamos falar hoje?



A melhor maneira de 
iniciar é parar de falar e 
começar a fazer!
#vamosnessa



Construção da 
Lista de Contatos 



● Estratégias para construir uma lista de e-mails 
qualificada

● Melhores práticas para captação de leads

● Segmentação de público-alvo e personalização de 
conteúdo

● Consentimento e conformidade com as leis de 
privacidade de dados

Construção da Lista de Contatos 



O quê?
Definir qual o objetivo dessa ação

Quem?
Definir as personas

Como?
Listar as dores e necessidades

Onde?
Descobrir onde está o público alvo

Estratégias para construir uma lista de e-mails qualificada



Melhores práticas para captação de leads

Oferecer um incentivo
E-book, rich paper, live, webinar, vouchers, ferramentas…

Formulários de inscrição
Landing pages, newsletter, pop-up forms …

Redes sociais
Link da bio, direct, lead ads… 

Parcerias e co-marketing
Ações online e offline

Consentimento
Se coloque no lugar do seu cliente



Se você conhece o inimigo e conhece a si 
mesmo, não precisa temer o resultado de 
cem batalhas. 

Se você se conhece mas não conhece o 
inimigo, para cada vitória ganha sofrerá 
também uma derrota. 

Se você não conhece nem o inimigo nem a 
si mesmo, perderá todas as batalhas…

Sun Tzu



Segmentação de público-alvo e personalização de conteúdo

● Segmentação por dados

Cidade, região, género, idade, frequência de 

envio, data de compra, data de aniversário, 

categoria de produtos comprados, 

quantidade de pedidos efetuados, etc.

● Segmentação por comportamento

Quem abre mais ou nunca abriu os emails, 

quem mais clica nos botões que direcionam 

o utilizador para uma outra página, dentre 

outros critérios.



Segmentação de público-alvo e personalização de conteúdo

Passo 01



Segmentação de público-alvo e personalização de conteúdo

Passo 02



Segmentação de público-alvo e personalização de conteúdo

Tags
Segmentação fixa

Segmentos
Segmentação dinâmica

Campos únicos
NIF, TLM, e-mail

Campos extras
Registo das características 

Objetivos
Tracking comportamental



● Remetente

● Assunto / Snippet

● Copy / Conteúdo

● Fotos / Layout

● Botões / CTAs

● Canal / Fluxo

O que é possível personalizar
Segmentação de público-alvo e personalização de conteúdo





IMPORTANTE

● Nunca comprar listas de e-mail;

● Sempre ter o consentimento na 

captação e uso de dados pessoais;

● Elaborar uma política de privacidade 

clara e abrangente;

Consentimento e conformidade com as leis de privacidade de dados



Vamos revisar?

● 5 questões de múltipla escolha

● Apenas uma questão é correta

● Não avançar para a próxima secção

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejxwxbpJuemaicKYGMs9nUZc3JbFung9ukiEQNQXq-xQqmtA/viewform?usp=sf_link


http://www.youtube.com/watch?v=8CyqMAnSta0


Criação de 
Campanhas de 
E-mail 



● Elementos-chave de um e-mail eficaz

● Estratégias para aumentar a taxa de abertura e cliques

● Personalização do conteúdo

● Testes A/B e otimização de campanhas

● Métricas de análise de campanhas de e-mail

● Boas práticas de envio

Criação de Campanhas de E-mail 



● Estrutura de um e-mail: cabeçalho, corpo e rodapé.

● Design responsivo para garantir a compatibilidade 
com diferentes dispositivos.

● Uso adequado de cores, imagens e tipografia para 
criar uma aparência atraente.

● Uso de call-to-action (CTA) claro e direcionado.

● Conexão com o público alvo.

Elementos-chave de um e-mail eficaz



https://blog.e-goi.com/wp-content/uploads/2017/01/handy-email-example.png
https://blog.e-goi.com/wp-content/uploads/2017/01/13.Legible-662x846.png
https://blog.e-goi.com/wp-content/uploads/2017/01/union-made-email-example.jpg
https://blog.e-goi.com/wp-content/uploads/2017/01/Wdh29EcLauzFSxVzmBwNB8-650-80.jpg


https://i.pinimg.com/originals/02/37/fd/0237fd74679a606f10fe8ba50ed7986e.jpg


https://www.e-goi.com/wp-content/uploads/em02.jpg
https://www.e-goi.com/wp-content/uploads/em07.jpg
https://www.e-goi.com/wp-content/uploads/em03.jpg


● Criação de linhas de assunto atrativas e persuasivas.
● Utilização de pré-headers/snippet para complementar 

a linha de assunto.
● Personalização do conteúdo com base nas 

preferências e histórico do destinatário.
● Uso de palavras-chave e gatilhos emocionais para 

despertar o interesse.
● Evitar termos que possam parecer spam ou 

enganosos.

Estratégias para aumentar a taxa de 
abertura e cliques





Tipos de assuntos atrativos e persuasivos.

1. Como se manter atualizado no marketing digital …
2. Algo GRANDE está chegando
3. Regras de marketing durante uma crise
4. 80% de desconto em 3… 2… 1…
5. Tchau?
6. Obtenha a certificação em marketing de conteúdo por XXX 

euros?
7. ENCERRAMENTO em 3… 2… 1…?
8. Chance FINAL de acesso gratuito!
9. @marcougouveia te marcou 



● Utilização de dados do destinatário para 
personalizar o conteúdo do e-mail.

● Segmentação de público-alvo e criação de 
mensagens direcionadas.

● Abordagem de destinatários pelo nome para 
aumentar a conexão e o envolvimento.

Personalização 
do conteúdo



Personalização do conteúdo



Testes A/B e otimização de campanhas

Fazer teste A/B é o processo de comparar duas ou mais versões e testá-las 

para ver qual tem a melhor conversão. Através desta ação é possível testar:

● Assunto do e-mail / Snippet 

● Hierarquias de conteúdo

● Botões (CTA)

● Copy (texto)

● Remetente

● Design / Cores / Imagens

● Oferta/Promoção

…



Métricas de análise de campanhas de e-mail



Métricas de análise de campanhas de e-mail



Métricas de análise de campanhas de e-mail



Métricas de análise de campanhas de e-mail



● A estratégia vem antes das táticas e da tecnologia;

● A permissão é obrigatória – não só do ponto de vista jurídico;

● Concentre no papel dos funis em email marketing;

● Use um remetente reconhecível

● Crie conteúdos relevante e envolventes (personas)

● Teste o e-mail em diferentes clientes de e-mail

● Use uma chamada para ação (CTA) forte

● Realize testes A/B e fique de olho nas métricas

Boas práticas de envio



Vamos revisar?

● 5 questões de múltipla escolha

● Apenas uma questão é correta

● Ver resultado final

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejxwxbpJuemaicKYGMs9nUZc3JbFung9ukiEQNQXq-xQqmtA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejxwxbpJuemaicKYGMs9nUZc3JbFung9ukiEQNQXq-xQqmtA/viewform?usp=sf_link


http://www.youtube.com/watch?v=8CyqMAnSta0


Introdução a 
Automação de 
E-mails 



Economize tempo e dinheiro com automações

Gatilhos (Triggers) Condições Mensagens Contatos



Fluxo de Nutrição
Fluxos de nutrição com comunicação multicanal

…



Fluxo de Qualificação

Leadscoring (pontuação de leads) para 
qualificar e direcionar conteúdo dentro da 
régua de comunicação e direcionamento 
para vendas. 



Fluxo de Qualificação

Pontuação e encaminhamento.



Fluxo de Fidelização

NPS (Net Promoter Score)



Fluxo de Reativação

Recuperação e inativação de leads.



Estratégias 
Avançadas de 
E-mail Marketing



Registered Messages



Customer Data Platform



Phygital Experience



AI & Machine Learning



eCommerce Sales Performance



Um abraço super especial 
para todos!

htavares@e-goi.com
linkedin.com/in/henriqueftavares/



Mais arriscado que 
mudar é continuar 
fazendo a mesma coisa.

Peter Drucker


